Администрация Веретейского сельского поселения

Некоузский муниципальный район  Ярославская область 

_____________________________________________________________

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 29.07.2013 г.                                                                                                                   №  141

О внесении изменений в «Комплексную 

программу развития систем коммунальной 

инфраструктуры Веретейского сельского поселения 

Некоузского муниципального района 

Ярославской области» на 2011-2014 годы»

          В целях уточнения финансирования программных мероприятий на 2013 год «Комплексной программы развития систем коммунальной инфраструктуры Веретейского сельского поселения на 2011-2014 годы»

АДМИНИСТРАЦИЯ ПОСТАНОВЛЯЕТ:

       1. Внести в Постановление Администрации Веретейского сельского поселения от 03.10.2011г. № 80 «Об утверждении муниципальной целевой программы «Комплексная программа развития систем коммунальной инфраструктуры Веретейского сельского поселения Некоузского муниципального района Ярославской области» на 2011-2014 годы» следующие изменения:

1.1. Изложить Приложение 2 «Программные мероприятия Комплексной программы развития систем коммунальной инфраструктуры Веретейского сельского поселения на 2011-2014 годы» в новой редакции (Приложение 1).
       2. Консультанту по финансовым вопросам Администрации Лапиной Н.Д. внести изменения в бюджетную роспись и кассовый план по расходам.
       3.Обнародовать настоящее Постановление с Приложением в установленном Уставом порядке.
       4. Настоящее Постановление вступает в силу с момента обнародования.

       5. Контроль за исполнением настоящего Постановление возложить на заместителя Главы Администрации Копосова А.В.
Исполняющий обязанности Главы 
Веретейского сельского поселения                                     

     А.В. Копосов

Администрация Веретейского сельского поселения 

Некоузский  муниципальный район Ярославская область

__________________________________________________________________
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 05.08.2013 г.                                                                                                                   № 142

О внесении изменений в План-график 

размещения заказов на поставки товаров, 

выполнение работ, оказание услуг для нужд 

Веретейского сельского поселения на 2013 год

       В связи с корректировкой выполнения работ на территории Веретейского сельского поселения

АДМИНИСТРАЦИЯ ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в План-график размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для нужд Веретейского сельского поселения на 2013 год следующие изменения:
1.1. дополнить строкой следующего содержания:

	61505017950012244225
	45.21.1
	9314105
	28.
	Ремонтные работы крыльца дома в с.Лацкое, ул.Зеленая д. 9
	Полная разборка крыльца, обустройство нового крыльца
	м2
	
	106 544,56
	Бюджет Веретейского С.П.
	Август 2013 г.
	Сентябрь
2013 г.
	Аукцион в электронной форме
	


2. Секретарю единой комиссии по размещению муниципального заказа на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для размещения муниципальных нужд Внучкову А.Б. разместить изменения в План-график размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для нужд Веретейского сельского поселения на 2013 год на официальном сайте Российской Федерации в сети Интернет для размещения информации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг.

      3. Контроль за исполнением настоящего Постановления Глава поселения оставляет за собой.

Глава

Веретейского сельского поселения                                                           
С.В.Некрутов

Администрация Веретейского сельского поселения

Некоузский муниципальный район  Ярославская область _____________________________________________________________
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 06.08.2013г.                                                                                                                    № 143

О проведении открытого аукциона в электронной 

форме на право заключения муниципального 

контракта на выполнение ремонтных работ 

крыльца дома в с. Лацкое, ул. Зеленая, д. 9

           В соответствии с Федеральным законом от 21.07.2005 № 94- ФЗ «О размещении заказов  на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд», 

АДМИНИСТРАЦИЯ ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.   Единой комиссии Администрации по размещению заказа провести открытый аукцион в электронной форме на право заключения муниципального контракта на выполнение ремонтных работ крыльца дома в с. Лацкое ул. Зеленая д. 9.

2.   Установить начальную максимальную цену муниципального контракта на выполнение ремонтных работ крыльца дома в с. Лацкое, ул. Зеленая д. 9 в размере 106 544, 56 руб. (сто шесть тысяч пятьсот сорок четыре рубля 56 копеек). 

3.   Контроль за исполнением настоящего Постановления Глава поселения оставляет за собой.

Глава

Веретейского сельского поселения                                  

            С.В.Некрутов

Администрация Веретейского сельского поселения

Некоузский муниципальный район  Ярославская область _____________________________________________________________
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 06.08.2013г.                                                                                                                     № 144

О внесении изменений в муниципальную целевую 

программу Веретейского сельского поселения 

на 2013-2015 годы «Новая Молога»


В целях изменения объемов финансирования мероприятий Программы из бюджета Веретейского сельского поселения,

АДМИНИСТРАЦИЯ ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.  изложить раздел 6 «Объем и источники финансирования Программы» муниципальной целевой программы Веретейского сельского поселения на 2013-2015 годы «Новая Молога», утвержденной Постановлением Администрации Веретейского сельского поселения от 11.02.2013г. № 21 в следующей редакции:

6. Объем и источники финансирования Программы

	№

п/п
	Содержание мероприятий
	Источники финансирования
	Всего средств, тыс.руб.
	2013

 год
	2014 

год
	2015 

год

	1.
	Разработка проекта и строительство систем водоснабжения территории «Новая Молога» в селах Веретея, Лацкое, Марьино
	Бюджет Веретейского СП


	200
	200
	
	

	2
	Строительство скважин в населенных пунктах поселения: с, Лацкое, с. Веретея
	Бюджет Веретейского СП


	1 000
	1 000


	
	

	3
	Проведение работ по закольцовке скважин в с. Марьино
	Бюджет Веретейского СП


	1 500
	
	1 500
	

	4.
	Разработка проектов, ремонт и благоустройство улично-дорожной сети территории «Новая Молога» в селе Веретея и д. Погорелка 
	Бюджет Веретейского СП


	1385
	1385
	
	

	5.

	Проведение мероприятий историко-художественного и патриотического содержания:

- праздничное оформление и благоустройство населенных пунктов в традиционном русском стиле с подведением итогов на проводимых в поселении мероприятиях: «День села», «День поселка»
	Бюджет Веретейского СП


	50

	50


	
	

	6.
	Приобретение оборудования, реквизита, инвентаря, для проведения мероприятий, 
- ростовые куклы - 2шт.;

-  русские народные костюмы для хора и танцевальной группы - 10 шт.;

 -  канцелярские товары
	Бюджет Веретейского СП


	115
	115
	
	

	7.
	Издание информационно-справочных, рекламных материалов о «Новой Мологе»
	Бюджет Веретейского СП


	85
	85
	
	

	8.
	Разработка проекта туристического  комплекса, ярмарки, АЗС, малоэтажных жилых комплексов и других объектов территории «Новая Молога» в селе Веретея, д. Большое Дьяконово
	Инвесторы 
	
	
	
	

	9.
	Строительство культурно-туристического  комплекса 
	Инвесторы 
	
	
	
	

	10.
	Строительство АЗС с мойкой автотранспорта: 
	Инвесторы 
	
	
	
	

	11.
	Строительство объектов ярмарки «Новая Молога»
	Инвесторы 
	
	
	
	

	12.
	Строительство малоэтажных жилых комплексов «Новая Молога»
	Инвесторы 
	
	
	
	


2. Консультанту по финансовым вопросам Администрации Лапиной Н.Д. внести изменения в Решение Муниципального Совета Веретейского сельского поселения от 26.12.2012г. № 146 «О бюджете Веретейского сельского поселения на 2013 год и на плановый период 2014 и 2015 годов», в бюджетную роспись и кассовый план.

3. Настоящее Постановление обнародовать в установленном Уставом порядке.

4. Контроль за исполнением настоящего Постановления Глава поселения оставляет за собой.

5. Постановление вступает в силу с момента обнародования.

Глава

Веретейского сельского поселения                                  

            С.В.Некрутов

Администрация Веретейского сельского поселения

Некоузский муниципальный район  Ярославская область _____________________________________________________________
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 12.08.2013г                                                                                                                      № 145

Об утверждении Порядка разработки, утверждения и 

реализации муниципальных целевых программ

Веретейского сельского поселения

В соответствии со статьей 179 Бюджетного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 № 131- ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Постановления Правительства Ярославской области от 24.08.2012 № 819-п «Об утверждении Положения о программно-целевом планировании и контроле в органах исполнительной власти Ярославской области и структурных подразделениях аппарата Правительства области», в целях установления основных требований к процедуре разработки, утверждения и реализации муниципальных целевых программ, достижения целей и задач социально-экономического развития, повышения результативности расходов бюджета

АДМИНИСТРАЦИЯ ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Порядок разработки, утверждения и реализации  муниципальных целевых программ  Веретейского сельского поселения (Приложение № 1).

2. Признать утратившим силу Постановление Администрации от 05.02.2010г.                                                                                                                    № 12 «Об утверждении Порядка разработки, принятия и реализации муниципальных целевых программ». 

3. Настоящее Постановление вступает в силу со дня подписания.

4. Контроль за исполнением настоящего Постановления Глава поселения оставляет за собой.

Глава

Веретейского сельского поселения                                  

            С.В.Некрутов

Приложение № 1 

к Постановлению Администрации

от 12.08.2013г. № 145

 

ПОРЯДОК

разработки, утверждения и реализации муниципальных целевых программ  Веретейского сельского поселения

 

1. Общие положения

 

1.1. Муниципальная целевая программа (далее - Программа) представляет собой комплекс взаимосвязанных проектов и мероприятий, согласованных по ресур​сам, исполнителям, срокам реализации и обеспечивающих осуществление расходных обязательств Веретейского сельского поселения, эффективное решение приоритетных стратегических задач социального, экономиче​ского, инвестиционного, экологического развития Веретейского сельского поселения.

Муниципальные целевые программы являются одним из основных инструментов реализации программы социально- экономического развития муниципального образования Веретейское сельское поселение и должны быть направлены на строительство (реконструкцию, модернизацию) объектов, реализацию инвестиционных проектов (мероприятий), а также для решения наибо​лее важных и значимых для поселения задач.

1.2. Муниципальные целевые программы выделяют по срочности:

-  краткосрочные - продолжительностью до 3 лет;

-  среднесрочные - продолжительностью от 3 до 5 лет;

-  долгосрочные - свыше 5 лет.


1.3. Основные понятия, используемые в настоящем Порядке:

Мероприятие муниципальной целевой программы - действие или не​сколько взаимосвязанных действий в отношении определенных объектов, даю​щих четкое представление о содержании производимых работ.

Цель Программы - получение комплексного эффекта от реализации предусмотренных в программе мероприятий, осуществление которых направлено на реализацию приоритетных направлений развития Веретейского сельского поселения.

Задачи Программы - разрешение конкретных инфраструктурных социально-экономических, природно - ресурсных проблем развития Веретейского сельского поселения, препятствующих достижению целей программы.

Экономическая эффективность реализации Программы - соотношение непосредственного результата с затратами на его достижение.

Заказчик Программы - Администрация Веретейского сельского поселения, наделенная полномочиями исполнительно- распорядительного органа местного самоуправления.

Участник Программы - юридическое (физическое) лицо, привлеченное на договорной основе для участия в Программе в качестве источника её финансирования, не являющегося бюджетным.

Исполнитель Программы - органы муниципального образования Веретейского сельского поселения, муниципальные учреждения, иные юридические (физические) лица, привлеченные на договорной основе в качестве поставщика, подрядчика, исполнителя ответственные за реализацию Программы или конкретных программных мероприятий.

Координатор муниципальной целевой Программы – специалист Администрации Веретейского сельского поселения, кото​рый осуществляет разработку, утверждение, реализацию и оценку эффективности муниципальной целевой программы.

 
2. Разработка муниципальных целевых программ

 

Порядок принятия решений о разработке, формировании, реализации Программы включает следующие основные этапы:

1. отбор проблем для программной разработки;

2. разработка проекта Программы;

3. подготовка и согласование в установленном порядке проекта Постановления Администрации  Веретейского сельского поселения «Об утверждении Программы»;

4. утверждение Программы;

5. реализация и управление Программой.

2.1. Отбор проблем для программной разработки определяется следующими факторами:

- значимость проблемы;

- невозможность комплексно решить проблему в кратчайшие сроки;

- принципиальная новизна и высокая эффективность мероприятий, позволяющих комплексно и на новом качественном уровне решить обозначенную проблему;

- другие факторы, влияющие на решение рассматриваемой проблемы.

2.2. Разработка проекта Программы.

Координатор Программы несет ответственность за разработку и реализацию Программы. Координатор  муниципальной целевой программы разрабатывает методику оценки эффективности целевой программы: перечень количественно измеримых показателей для решения поставленных задач и хода реализации целевой программы по годам, целевых индикаторов и показателей для мониторинга реализации программных мероприятий, включая описание социальных, экономических и экологических последствий реализации целевой программы, оценку эффективности расходования бюджетных средств (экономическую, бюджетную, социальную) по годам и этапам в течение всего срока реализации целевой программы, а при необходимости - и после ее реализации.

Координатор Программы организует разработку Программы, (при необходимости) проведение специализированной экспертизы проекта Программы и в соответствии с ее результатами осуществляет его доработку; подготавливает в установленном порядке проекты правовых актов для внесения проекта Программы для утверждения.

Исполнителем мероприятий Программы является Администрация Веретейского сельского поселения, в компетенцию которой  входит решение проблем, поставленных в Программе.

Разработка проекта Программы осуществляется Координатором Программы самостоятельно или с привлечением специализированных организаций.

2.3. Согласование разработанного проекта Программы осуществляют одновременно:

1. Глава  Администрации Веретейского сельского поселения;

2. специалист по финансовым вопросам Администрации Веретейского сельского поселения- в части согласования объемов финансирования мероприятий Программы- в срок не более 2- х дней;

3. главный бухгалтер Администрации – в части формулировки программных мероприятий и определения КОСГУ – в срок не более 2-х дней;

4. специалист Администрации, ответственный за проведение антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов- в срок не более 3 (трех) календарных дней.

Результаты согласования проекта Программы в письменном виде направляются Координатору Программы для устранения замечаний (при необходимости).

В случае отсутствия в представленном проекте Программы замечаний, Координатор Программы передает проект Программы Главе Веретейского сельского поселения для принятия решения об её утверждении.

 

3. Формирование  муниципальных целевых программ

 

3.1. Программа должна содержать паспорт программы по форме согласно приложению № 1 к настоящему Порядку.

Муниципальная целевая программа также должна содержать следующие разделы:

- содержание проблемы и обоснование необходимости ее решения программными методами;

- цели, задачи, сроки и этапы реализации муниципальной целевой программы;

- перечень мероприятий муниципальной целевой программы;

- обоснование ресурсного обеспечения муниципальной целевой программы;

- оценка социально-экономической эффективности муниципальной целевой программы;

- критерии выполнения муниципальной целевой программы;

- механизм реализации муниципальной целевой программы.

3.2. К содержанию разделов Программы предъявляются следующие требования:

3.2.1. Раздел «Содержание проблемы и обоснование необходимости ее решения программными методами» должен содержать развернутую постановку проблемы (проблем), включая анализ причин ее (их) возникновения, обоснование связи с приоритетами социально-экономического развития  Веретейского сельского поселения, оценку последствий ее (их) развития для поселения, обоснование необходимости ее (их) решения в приоритетном порядке в данное время, меры по устранению выявленных проблем, предпринятые ранее Веретейским  сельским поселением.

Для характеристики рассматриваемой проблемной ситуации и полной объективной ее оценки следует привести набор анализируемых показателей статистической и иной отчетности в сравнении с аналогичными показателями по Ярославской области в целом и муниципальным образованиям, территориально граничащими, а также сходными по отраслевой специализации.

Для количественной оценки целесообразно применять показатели обеспеченности важнейшими ресурсами (финансовыми, трудовыми, топливно-энергетическими и др.).

В разделе может быть приведена информация по действующим формам и методам управления со стороны Веретейского сельского поселения, направленным на решение рассматриваемой проблемы (проблем).

3.2.2. Раздел «Цели, задачи, сроки и этапы реализации долгосрочной муниципальной целевой программы» должен содержать развернутые формулировки целей и задач программы, сроки ее реализации.

Требования, предъявляемые к целям Программы:

- специфичность (цели должны соответствовать компетенции муниципальных заказчиков и исполнителей мероприятий целевой программы);

- достижимость (цели должны быть потенциально достижимы);

- измеряемость (должна существовать возможность проверки достижения целей);

- сроки реализации Программы (должен быть установлен срок достижения цели и определены - этапы реализации Программы с определением соответствующих целей).

Для достижения поставленных целей в разделе приводятся обоснования необходимости решения соответствующих задач.

Цели и задачи Программы должны быть ориентированы и направлены на улучшение положения в отрасли экономики и (или) социальной сферы сельского поселения.

3.2.3. Раздел «Перечень мероприятий  муниципальной целевой программы» приводится в табличной форме. В таблице содержатся следующие сведения (графы) по каждому мероприятию:

- порядковый номер;

- наименование мероприятия;

- источники финансирования;

- объем финансирования всего и по годам реализации программы в действующих ценах соответствующих лет;

- ожидаемые результаты реализации мероприятий Программы (для программ - инвестиционного характера - ввод мощностей и объектов);

- муниципальный заказчик мероприятия, исполнитель мероприятия, получатель субсидий.

Материалы в табличной форме, имеющие значительный объем, допускается размещать в виде приложений к программе.

3.2.4. Раздел «Обоснование ресурсного обеспечения муниципальной целевой программы»  должен содержать сведения об общем объеме финансирования Программы по всем ее направлениям и обоснование потребности в финансовых средствах, необходимых для реализации Программы, об источниках финансирования. В данном разделе приводятся показатели, на основании которых произведен расчет объема финансирования Программы (на основании проектно-сметной документации, удельных капитальных вложений на строительство единицы мощности, смет расходов или смет расходов аналогичных видов работ с учетом индексов-дефляторов, уровня обеспеченности объектами, оборудованием, услугами и других показателей в соответствии со спецификой целевой программы).

В разделе также приводится описание механизмов привлечения средств областного и районного бюджетов, а также внебюджетных источников для софинансирования мероприятий по Программе в рамках действующего законодательства, описание механизмов привлечения этих средств.

Для областного и районного бюджетов делается ссылка на соответствующие  целевые программы или адресные инвестиционные программы, в рамках которых предполагается привлечение средств для финансирования муниципальных мероприятий.

Указываются условия финансирования мероприятий и объектов, доля участия бюджетов различных уровней в софинансировании мероприятий целевой программы.

По мероприятиям, предусматривающим финансирование за счет внебюджетных источников, подписываются соглашения (договоры) о намерениях или приводятся условия привлечения внебюджетных средств.

3.2.5. Раздел «Оценка социально-экономической эффективности муниципальной целевой программы» должен содержать прогноз социальных и экономических результатов, которые возникнут при реализации Программы, с указанием их динамики по годам, совокупного бюджетного эффекта от реализации Программы и вклада Программы в развитие  Веретейского сельского поселения, технико-экономическое обоснование Программы.

В разделе приводятся конкретные показатели, источники их получения или методики расчета (сбора) показателей, применяемых для оценки социально-экономической эффективности программы.

Используемые показатели должны очевидным образом характеризовать прогресс в достижении поставленных целей или решении задач, в максимальной степени основываться на уже существующих программах сбора информации, планах статистических работ и других источниках.

Способы сбора и обработки информации по показателям должны допускать возможность проверки точности полученных данных в процессе независимого мониторинга и оценки.

Для программ в сфере экологии также используются показатели, отражающие изменение экологической обстановки и степень достижения нормативного качества окружающей среды.

3.2.6. В разделе «Критерии выполнения муниципальной целевой программы» приводятся конкретные измеримые результаты реализации мероприятий Программы по годам, используемые для контроля за ходом ее выполнения.

В данном разделе в соответствии с поставленными целями и задачами приводятся качественные, а также количественные показатели, характеризующие конкретные результаты реализации целевой программы. С учетом специфики целевой программы критерии выполнения целевой программы могут быть оформлены в виде таблицы в тексте целевой программы или в приложении к ней.

3.2.7. Раздел «Механизм реализации муниципальной целевой программы» должен включать описание механизмов управления Программой, взаимодействия муниципальных заказчиков и исполнителей мероприятий Программы, а также контроля за ходом ее выполнения.

 

4. Утверждение  муниципальных целевых программ

 

4.1. Муниципальные целевые программы утверждаются Постановлением Администрации.

Координатор Программы подготавливает проект соответствующего Постановления Администрации и вносит его на согласование в порядке, установленном в п. 2.3. настоящего Порядка.

Программы, предлагаемые к финансированию начиная с очередного финансового года, подлежат утверждению Администрацией поселения не позднее одного месяца до дня внесения проекта Решения о бюджете Веретейского сельского поселения в Муниципальный Совет.

 

5. Прекращение действия  муниципальных

целевых программ

 

Действие Программы прекращается по выполнении в установленные сроки мероприятий Программы, а также при досрочном их выполнении.

 

6.Финансирование муниципальных целевых программ

 

6.1. Утвержденные целевые Программы финансируются за счет средств соответствующих бюджетов и привлекаемых для выполнения этих Программ внебюджетных и иных источников. Финансирование расходов на реализацию Программы осуществляется в порядке, установленном для исполнения бюджета Веретейского сельского поселения.  

6.2. Муниципальные заказчики Программ с учетом хода и оценки эффективности их реализации в текущем году уточняют объем средств, необходимых для финансирования Программ в очередном финансовом году и плановом периоде, и представляют не позднее 1 июля текущего года специалисту по финансовым вопросам Администрации Веретейского сельского поселения бюджетные заявки по финансированию Программ по форме согласно приложению № 2 к настоящему Порядку.

6.3. Перечень Программ с указанием бюджетных ассигнований, направленных на их финансовое обеспечение на очередной финансовый год и плановый период, принимаемых к финансированию из бюджета Веретейского сельского поселения, утверждается Постановлением Администрации поселения. 

6.4. При сокращении объемов бюджетного финансирования мероприятий по Программе по сравнению с предусмотренными утвержденной Программой муниципальный заказчик разрабатывает дополнительные меры по привлечению внебюджетных и иных источников для реализации мероприятий МЦП в установленные сроки.

 

7. Управление реализацией  муниципальной целевой программы

и контроль за ходом ее выполнения

 

7.1. Текущее управление Программой осуществляет координатор Программы.

7.2. Координатор Программы в процессе реализации Программы:

- заключает договоры с исполнителями мероприятий Программы в установленном законодательством порядке согласно Федеральному закону от 21 июля 2005 года № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд», а также договоры субсидирования;

- организует координацию деятельности муниципальных заказчиков и исполнителей мероприятий Программы;

- организует нормативно-правовое и методическое обеспечение реализации Программы;

- осуществляет подготовку предложений по объемам и источникам средств реализации Программы на основании предложений муниципальных заказчиков и исполнителей мероприятий Программы;

- организует информационную и разъяснительную работу, направленную на освещение целей и задач Программы;

- готовит ежегодный отчет о ходе реализации Программы;

- осуществляет оценку социально- экономической эффективности, а также оценку целевых индикаторов (критериев) реализации Программы;

- несет ответственность за целевое и эффективное использование выделенных в его распоряжение бюджетных средств;

- заключает в установленном порядке соглашения при наличии предусмотренных Программой субсидий (иных межбюджетных трансфертов), в том числе из федерального и краевого бюджетов.

7.3.  Ежегодно, до 1 марта года, следующего за отчетным, координатор Программы направляет специалисту по финансовым вопросам Администрации отчет о ходе выполнения мероприятий по Программе и оценку эффективности и результативности реализации каждой Программы.  

Отчет  должен содержать:

- сведения о фактических объемах финансирования Программы в целом и по каждому мероприятию Программы в разрезе источников финансирования;

- сведения о фактическом выполнении программных мероприятий с указанием причин их невыполнения или неполного выполнения;

- сведения о соответствии фактически достигнутых показателей реализации Программы показателям, установленным при утверждении Программы;

- сведения о соответствии достигнутых результатов фактическим затратам на реализацию Программы;

- оценку влияния фактических результатов реализации Программы на различные области социальной сферы и экономики Веретейского сельского поселения.

7.4. По Программе, срок реализации которой завершается в отчетном году, координатор Программы подготавливает и представляет отчет о результатах выполнения Программы за истекший год и весь период реализации Программы, включая оценку достижения утвержденных целевых индикаторов и показателей.

7.5. Специалист по финансовым вопросам Администрации подготавливает сведения об исполнении водную информацию о ходе реализации Программ в соответствии с Приложением № 3. Координатор Программы осуществляет оценку эффективности реализации Программ за отчетный год в соответствии с Порядком, установленном в Приложение № 4).

По результатам представленной информации Администрацией Веретейского сельского поселения могут быть приняты следующие решения:

- об увеличении доли бюджета Веретейского сельского поселения в финансировании Программы в последующие годы ее реализации;

- о сокращении, начиная с очередного финансового года, бюджетных ассигнований на реализацию Программы;

- о приостановлении реализации Программы;

- о реструктуризации Программы;

- о досрочном прекращении ее реализации.

7.6. Муниципальный заказчик:

- является главным распорядителем средств местного бюджета;

- заключает договоры в установленном законодательством порядке согласно Федеральному закону от 21 июля 2005 года № 94- ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»;

- осуществляет текущий контроль за использованием средств, предусмотренных Программой, и анализ выполнения мероприятий;

- ежемесячно представляет отчетность специалисту по финансовым вопросам Администрации о результатах выполнения мероприятий по Программе;

- определяет балансодержателя в установленном законодательством порядке по программам инвестиционного характера (строительство, реконструкция);

- несет ответственность за целевое и эффективное использование выделенных в его распоряжение бюджетных средств;

- осуществляет согласование с основными участниками программы предложений по объемам и источникам финансирования;

- заключает в установленном порядке соглашения при наличии предусмотренных Программой субсидий (иных межбюджетных трансфертов), в том числе из федерального и областного бюджетов;

- формирует бюджетные заявки на финансирование мероприятий Программы.

 

8. Изменение  муниципальных целевых программ

 

8.1. Изменения в  Программу вносит исполнители мероприятий Программы и координатор Программы в случаях:

- возникновения необходимости проведения дополнительных мероприятий, не предусмотренных действующей Программой, требующих финансирования из бюджета Веретейского сельского поселения;

- изменения объемов финансирования на реализацию Программы из бюджетов всех уровней в порядке, установленном законодательством;

- изменения в установленном порядке объемов выполнения работ в соответствии с Программой;

- изменения в аналогичных федеральных, областных, районных целевых программах.

Предложения о включении в Программу дополнительных мероприятий без указания их источников финансирования недопустимы.
Изменения в Программу вносятся в следующем порядке: координатор Программы совместно с соответствующими исполнителями мероприятий Программы готовит проект Постановления Администрации  Веретейского сельского поселения о внесении соответствующих изменений в Программу, согласовывает его в порядке, установленном в п. 2.3. настоящего Порядка,  и представляет для утверждения Главе Веретейского сельского поселения. При внесении изменений в Программу значения показателей Программы, относящиеся к прошедшим периодам реализации программы, изменению не подлежат.

Постановление Администрации Веретейского сельского поселения о внесении изменений в Программу представляется разработчиком программы специалисту по финансовым вопросам Администрации для внесения изменений в роспись бюджета по расходам и в кассовый план расходов.
	 Приложение № 1

к Порядку 


 

ПРИМЕРНЫЙ МАКЕТ

 муниципальной целевой программы

 

ПАСПОРТ

муниципальной целевой программы

«________________________» на 20__ - 20__ годы

	Наименование программы
	 муниципальная целевая программа «_________________________________________» на 20__- 20__ годы (далее – программа)

 

	Основание для разработки программы
	дата и номер нормативного правового акта, официального документа, определяющего основные задачи и принципы социально-экономической политики в данном направлении (федерального, областного или муниципального уровня)  

 

	Основные разработчики

Программы

 
	 

	Координатор программы  

 
	( Администрация Веретейского сельского поселения)

	Муниципальные заказчики и (или)  исполнители мероприятий программы

 
	(Администрация Веретейского сельского поселения) 

	Цели и задачи  программы

 
	из раздела 2 текста программы

 

	Срок реализации   программы

 
	20__ - 20__ годы

	Объемы и источники      финансирования

программы

 
	из раздела 3 текста программы

 

	Контроль за выполнением программы
	контроль за  выполнением   программы осуществляют  Администрация Веретейского сельского поселения  и Муниципальный Совет Веретейского сельского поселения


1. Содержание проблемы и обоснование необходимости ее решения программными методами

2. Цели, задачи, сроки и этапы реализации муниципальной целевой программы

3. Перечень мероприятий муниципальной целевой программы

4.Обоснование ресурсного обеспечения муниципальной целевой программы

5. Оценка социально-экономической эффективности муниципальной целевой программы

6. Критерии выполнения муниципальной целевой программы

7. Механизм реализации муниципальной целевой программы.

 

 
Мероприятия муниципальной целевой программы

	№ 
п/п
	Наименование  
мероприятия


	Источники финансирования


	Объем    
финансирования, всего


	В том числе
	Ожидаемый результат
	Муниципальный заказчик исполнитель мероприятия

	
	
	
	
	20__год
	20 __ год
	20 __ год


	
	

	1.1


	
	Местный бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	Районный бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	Областной бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	Другие источники
	
	
	
	
	
	

	1.2
	
	Местный бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	Районный бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	Областной бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	Другие источники
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВСЕГО
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО по программе
	Местный бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	Районный бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	Областной бюджет
	
	
	
	
	
	

	
	
	Другие источники
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВСЕГО
	
	
	
	
	
	


 

 

 

 

	 Приложение № 2

к Порядку 


 

 

БЮДЖЕТНАЯ ЗАЯВКА

НА АССИГНОВАНИЯ ИЗ БЮДЖЕТА ВЕРЕТЕЙСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ДЛЯ ФИНАНСИРОВАНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ ЦЕЛЕВОЙ ПРОГРАММЫ

 

____________________________________________________________

наименование программы (срок действия)

 

на 20 __ год

 

Муниципальный заказчик муниципальной целевой программы

____________________________________________

 

 

	 
	Единица 
измерения
	20 __
год
	20 __
год
	20 __
год

	1. Объем ассигнований из бюджета Веретейского сельского поселения для финансирования

______________________       
(этап программы на      
соответствующий год)    
   в том числе:            

обоснование объемов ассигнований, запрашиваемых на реализацию программы
	тыс. руб.
	 
	 
	 


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	 Приложение № 4
к Порядку 


 

ПОРЯДОК

ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ ЦЕЛЕВЫХ ПРОГРАММ

 

1. Настоящий Порядок определяет правила оценки эффективности реализации муниципальных целевых программ, позволяющие определить степень достижения целей и задач Программ в зависимости от конечных результатов.

2. Результаты оценки Программы используются в целях принятия решений по составу программ, предлагаемых к финансированию на очередной финансовый год, и распределения средств по программам с учетом хода их реализации.

3. Для оценки эффективности реализации Программы применяются основные целевые индикаторы (далее - целевые индикаторы), указанные в паспорте целевой программы.

4. По результатам оценки эффективности муниципальной целевой программы могут быть сделаны следующие выводы:

- эффективность снизилась по сравнению с предыдущим годом;

- эффективность находится на уровне предыдущего года;

- эффективность повысилась по сравнению с предыдущим годом.

5. Снижение эффективности Программы является основанием для уменьшения в установленном порядке средств бюджета Веретейского сельского поселения, выделяемых в очередном финансовом году на реализацию Программы или для принятия в установленном порядке решения о приостановлении или прекращении действия Программы.

6. Оценка эффективности реализации Программы осуществляется путем присвоения каждому целевому индикатору соответствующего балла:

 

	Динамика  целевого индикатора


	Состояние целевого индикатора

	
	при росте расходов
	при сохранении уровня расходов
	при снижении расходов

	положительная динамика

(рост значения)
	1
	2
	3

	сохранение значения целевого индикатора
	0
	1
	2

	отрицательная динамика целевого индикатора

(уменьшение значения)
	 

0
	 

0
	 

1


 

 
Оценка состояния целевого индикатора осуществляется путем установления соответствия между уровнем расходов, направленных на достижение установленного значения целевого индикатора в отчетном периоде, и фактически полученным значением индикатора в отчетном периоде. Полученные оценки суммируются по всем целевым индикаторам.

На  основании итоговой сводной оценки устанавливается результативность исполнения программы и делается вывод о степени эффективности расходов бюджета на реализацию программы.

7. Оценка Программы проводится ежегодно при формировании проекта бюджета на следующий год и на среднесрочную перспективу по формам № 1, 2, 3.

 

 Форма № 1

 

ОЦЕНКА

ОСНОВНЫХ ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ ЦЕЛЕВОЙ ПРОГРАММЫ

(наименование муниципальной целевой программы)

за _______________год

	Наименование
целевого  
индикатора


	Единица 
измерения


	Значение целевого индикатора

	
	
	Плановое значение (утверждено
в целевой 
программе)
	Фактическое значение
	Отклонение
	Оценка
в   
баллах

	Целевой     
индикатор 1
	
	
	
	
	

	Целевой     
индикатор 2
	
	
	
	
	

	Целевой     
индикатор 3
	
	
	
	
	

	Иные целевые
индикаторы 
	
	
	
	
	

	Итоговая    
сводная     
оценка     
	
	
	
	
	


 

 

 

Форма № 2

 

ДИНАМИКА

ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ ОСНОВНЫХ ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ

(наименование муниципальной целевой программы)

	Целевые   
индикаторы
	Единица 
измерения
	Год реализации   
целевой программы
	Последний
год   
(целевое 
значение)
	%

	
	
	1-й 
год
	2-й 
год
	отчетный год
	
	

	Целевой     
индикатор 1
	
	
	
	
	
	

	Целевой     
индикатор 2
	
	
	
	
	
	

	Целевой     
индикатор 3
	
	
	
	
	
	

	Иные целевые
индикаторы 
	
	
	
	
	
	


 

Форма № 3

 

Оценка эффективности бюджетных расходов

(наименование целевой программы)

 

	Вывод об  эффективности

бюджетных расходов
	Итоговая сводная
оценка (баллов)

	Повысилась по сравнению с предыдущим годом    
	более m

	Находится на уровне предыдущего года
	равна m

	Снизилась по сравнению с предыдущим годом
	менее m


 

m – число целевых индикаторов и показателей эффективности муниципальной целевой программы.
Администрация Веретейского сельского поселения

Некоузский муниципальный район  Ярославская область _____________________________________________________________
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 13.08.2013г.                                                                                                                     № 146

О создании комиссии по проведению осмотров 

технического состояния общего имущества 

многоквартирных домов, расположенных на территории 

Веретейского сельского поселения

           В соответствии с постановлением Правительства Ярославской области от 31.05.2013 № 620-п «Об утверждении порядка проведения мониторинга технического состояния многоквартирных домов, расположенных на территории Ярославской области»,  на основании методических рекомендаций по порядку проведения осмотров технического состояния общего имущества многоквартирных домов, утвержденных Приказом департамента ЖКХ Ярославской области от 05.06.2013 г. № 17.
АДМИНИСТРАЦИЯ ПОСТАНОВЛЯЕТ:

       1. Создать комиссию по проведению осмотров технического состояния общего имущества многоквартирных домов, расположенных на территории Веретейского сельского поселения, утвердить ее состав (Приложение № 1).

       2. Комиссии:

- сформировать список многоквартирных домов, расположенных на территории Веретейского сельского поселения, согласно приложения № 2. Список многоквартирных домов должен предусматривать проведение мониторинга всех многоквартирных домов, расположенных на территории поселения в срок до 01 сентября 2013 года;

- представить Региональному фонду содействия капитального ремонта многоквартирных домов (далее Региональный фонд) сформированный список многоквартирных домов, утвержденный председателем комиссии в редакторе Miсrosoft Excel и на бумажном носителе;

- ежегодно, в срок до 31 мая, с использованием официального интернет-сайта уполномоченного органа проводить работу по актуализации списка многоквартирных домов по состоянию на 01 января соответствующего года. Сведения об актуализации списка многоквартирных домов по форме согласно приложения № 3, заверенные председателем комиссии, ежегодно до 01 июня предоставляются на бумажном носителе;

- обеспечивать соблюдение сроков проведения мониторинга в соответствии с датами, утвержденными в списке многоквартирных домов;

- по результатам проведенного мониторинга составлять акт технического состояния многоквартирного дома (далее - акт технического состояния) по форме согласно приложения № 4;

        Копии актов технического состояния  заверенные председателем комиссии до 03 и15 числа каждого месяца представляются в адрес Регионального фонда. 

- до 07 и 20 числа каждого месяца, с использованием официального интернет-сайта Регионального фонда готовить сводные данные по актам технического состояния многоквартирных домов по форме согласно приложения № 5. Сводные данные по актам технического состояния многоквартирных домов распечатываются официального интернет-сайта Регионального фонда, заверяются председателем комиссии и на бумажном носителе представляются до 08 и 22 числа каждого месяца в адрес Регионального фонда.
      3. Контроль за исполнением настоящего Постановления Глава поселения оставляет за      собой.

      4. Настоящее Постановление вступает в силу с момента подписания.

 Глава 

Веретейского сельского поселения                                                                     С.В. Некрутов

Приложение 1

к Постановлению Администрации

от 13.08.2013г. № 146 

Состав комиссии по проведению осмотров технического состояния общего имущества многоквартирных домов, расположенных на территории Веретейского сельского поселения

Председатель комиссии:

- Копосов А.В., заместитель Главы Администрации Веретейского сельского поселения;

Члены комиссии:

-  Гладков А.В., специалист по вопросам ЖКХ Администрации;

-  Маковкин А.В., заместитель директора ФГУП «ЖКУ РАН»  п. Борок.

                                                                                               Приложение 4
                                                                                             к  Постановлению Администрации

                                                                                               от 13.08.2013г. № 146

Форма
акт 

технического состояния многоквартирного дома 

Дата составления: __________________

Ярославская область, __________________________________________ 

                                     (наименование муниципального образования области)


Населенный пункт _____________________________________________
Улица (проспект):______________________________________________    

Номер дома _____ 

Корпус _____ 

I. Общие сведения о многоквартирном доме

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица  измерения
	Показатель

	1.
	Серия, тип проекта
	
	

	2.
	Год постройки
	
	

	3.
	Общий строительный объем
	куб. метров
	

	4.
	Площадь здания - всего

в том числе:
	кв. метров  
	

	
	жилой части здания
	-«-
	

	
	нежилых помещений функционального назначения
	-«-
	

	5.
	Количество этажей, наименьшее
	штук
	

	6.
	Количество этажей, наибольшее
	-«-
	

	7.
	Количество подъездов
	-«-
	

	8.
	Количество проживающих
	человек
	

	9.
	Наличие совета дома
	Да/Нет
	

	10.
	Дата первой приватизации помещения в многоквартирном доме
	Дата /ДДДД/
	


1. Сведения о капитальном ремонте многоквартирного дома

	№ п/п
	Виды работ
	Год проведения 

	1
	2
	3

	1.
	Фундамент
	

	2.
	Фасад
	

	1
	2
	3

	3.
	Крыша
	

	4.
	Подвальное помещение
	

	5.
	Лифтовое оборудование
	

	6.
	Электроснабжение
	

	7.
	Теплоснабжение
	

	8.
	Холодное водоснабжение
	

	9.
	Горячее водоснабжение
	

	10.
	Водоотведение
	

	11.
	Газоснабжение
	


II. Инженерное оборудование (инженерные сети)

1. Отопление (теплоснабжение)

1.1. Общие сведения

	Центральное   
	

	Автономная котельная                                                                                    
	

	Печное 
	

	Отсутствует
	


1.2. Коллективные приборы учета и узлы управления

	Установлен коллективный прибор учета
	

	Установлен узел управления
	


2. Холодное водоснабжение

2.1. Общие сведения

	Центральное
	

	Отсутствует
	 


2.2. Коллективные приборы учета и узлы управления

	Установлен коллективный прибор учета
	 


3. Канализация

3.1. Общие сведения

	Центральное
	 

	Отсутствует
	


4. Горячее водоснабжение 

4.1. Общие сведения

	Центральное   
	

	От газовых колонок     
	

	От дровяных колонок       
	

	Отсутствует
	


4.2. Коллективные приборы учёта и узлы управления 

	Установлен коллективный прибор учёта
	

	Установлен узел управления (управление температурой)
	


5. Электроснабжение

5.1. Коллективные приборы учёта

	Установлен коллективный прибор учёта
	


6. Газоснабжение

6.1. Общие сведения

	Центральное       
	

	Нецентральное       
	

	Отсутствует
	


6.2. Коллективные приборы учёта

	Установлен коллективный прибор учёта
	


7. Вентиляция (общие сведения)

	Приточная вентиляция
	

	Вытяжная вентиляция
	

	Приточно-вытяжная вентиляция
	

	Отсутствует
	


IV. Специальное инженерное оборудование

1. Общие сведения

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Показатель

	1.
	Лифты - всего
	штук
	


V. Общие показатели конструктивных элементов, 

инженерных систем и их частей в составе общего имущества

1. Фундаменты

1.1.  Тип фундамента

	Ленточный
	

	Столбчатый
	

	Сплошной
	

	Сборный
	

	Отсутствует
	


2. Стены

2.1. Тип стен

	Кирпичный
	

	Панельный 
	

	Монолит 
	

	Другой тип
	


3. Перекрытия

3.1. Тип перекрытий

	Железобетонные 
	

	Смешанные 
	

	Деревянные 
	


4. Крыша, кровля

4.1. Общие сведения о конструкции крыши

	Плоская крыша                                              
	

	Скатная крыша
	


VII. Ведомость оценки технического состояния

многоквартирного дома

(составляется на основании визуального осмотра многоквартирного дома)

	№

п/п
	Наименование

конструктивных

элементов
	Описание конструк-тивных элементов
	Техни-ческое состояние

	Удельный

вес укрупнен-ного конст-руктивного элемента по сборникам             № 26 и № 28,

процентов,
	Удельный

вес элемента согласно приложению 3 к Реко-мендациям,

процентов,
	Расчетный удельный вес конс-труктив-ного эле-мента 
	Физический износ,

процентов
	Средневзве-шенный процент физического износа кон-структивных элементов

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	9
	10

	1.
	Фундаменты 
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Стены
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Перекрытия 
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Крыша, в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	4.1.
	кровля
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Полы
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Проемы, в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	6.1.
	оконные проемы в местах общего пользования
	
	
	
	
	
	
	

	6.2.
	дверные проемы в местах общего пользования
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Наружная отделка 

Фасадов


	
	
	
	
	
	
	

	8.
	Внутренние санитарно-технические и электрические устройства, в том числе:


	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	9
	10

	8.1.
	отопительные печи
	
	
	
	
	
	
	

	8.2.
	вентиляция
	
	
	
	
	
	
	

	8.3.
	системы водоснабжения и оборудования
	
	
	
	
	
	
	

	8.4.
	горячее водоснабжение
	
	
	
	
	
	
	

	8.5.
	канализация
	
	
	
	
	
	
	

	8.6.
	центральное отопление
	
	
	
	
	
	
	

	8.7.
	газовое оборудование
	
	
	
	
	
	
	

	8.8.
	электрообору-дование
	
	
	
	
	
	
	

	8.9.
	лифты
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	Прочие, в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	9.1.
	лестницы
	
	
	
	
	
	
	

	9.2.
	балконы, лоджии, крыльца
	
	
	
	
	
	
	

	9.3.
	остальное
	
	
	
	
	
	
	


Председатель комиссии: _____________    ________  _____________________

                                                                                       (должность)                           (подпись)                            (расшифровка подписи)

Члены комиссии:             _____________    ________  _____________________

                                                                                       (должность)                           (подпись)                            (расшифровка подписи)

                                           _____________    ________   ____________________

                                                                                       (должность)                           (подпись)                            (расшифровка подписи)

                                          _____________    ________  _____________________

                                                                                        (должность)                           (подпись)                            (расшифровка подписи)

Ф.И.О., телефон исполнителя

Администрация Веретейского сельского поселения

Некоузский муниципальный район  Ярославская область _____________________________________________________________
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от   13.08.2013г.                                                                                                                     № 147

Об установлении ограничительных 

мероприятий по африканской чуме свиней 

на территории Веретейского сельского поселения 


В соответствии со статьей 17 Закона Российской Федерации от 14.05.1993 № 4979-I «О ветеринарии», в связи с возникновением очага заболевания диких кабанов африканской чумы свиней на территории Ярославской области, на основании Указа Губернатора Ярославской области от 09.07.2013 № 357 «Об установлении

ограничительных мероприятий (карантина) по африканской чуме свиней на территории Угличского, Мышкинского, Некоузского, Брейтовского муниципальных районов Ярославской области»,  Указа Губернатора Ярославской области от 18.07.2013 № 376 «О внесении изменений в указ Губернатора области от 09.07.2013 № 357» в целях недопущения возникновения и распространения заболевания на территории Веретейского сельского поселения Некоузского муниципального района Ярославской области 

АДМИНИСТРАЦИЯ ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить План организационных, организационно-хозяйственных и ветеринарно-санитарных мероприятий по предотвращению возникновения и распространения заболевания африканской чумы свиней на территории Веретейского сельского поселения Некоузского района Ярославской области (Приложение 1).
2. Населению Веретейского сельского поселения произвести обязательную регистрацию поголовья свиней в Администрации поселения с целью получения компенсации в случае выявления заболевания африканской чумой свиней и уничтожения всего поголовья животных.

3. МБУ «Веретея», старостам населенных пунктов поселения в случае выявления незаконной продажи продукции свиноводства на временной ярмарке в п. Борок и в других населенных пунктах немедленно сообщать в Администрацию Веретейского сельского поселения (тел. 24 -8 -21) и Участковый пункт полиции № 3 п. Борок (тел. 24 – 3- 76).

4. Руководителям организаций и индивидуальным предпринимателям, имеющим места общественного питания, обеспечить денатурацию пищевых отходов перед размещением их на полигоне ТБО.

5. Запретить владельцам кормить животных кормами неизвестного происхождения, в том числе пищевыми отходами.

6. С Постановлением Администрации и мерами по предотвращению заноса и распространения африканской чумы свиней ознакомить население поселения.

7. Настоящее Постановление обнародовать в установленном Уставом порядке.

8. Контроль за исполнением настоящего Постановления Глава поселения оставляет за собой.

Глава

Веретейского сельского поселения
 

                                    С.В. Некрутов

Приложение № 1  

к Постановлению Администрации   

 от 13.08.2013 г.  № 147
ПЛАН

организационных, организационно-хозяйственных и ветеринарно-санитарных мероприятий по предотвращению возникновения и распространения заболевания африканской чумы свиней на территории Веретейского сельского поселения Некоузского района Ярославской области

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Срок

исполнения
	Ответственный исполнитель

в установленном порядке

	1
	2
	3
	4

	1.
	Проведение переучета свиней в хозяйствах всех форм собственности во второй угрожающей зоне
	немедленно
	Ведущий специалист по социальным вопросам Администрации Т.Б. Гавриш



	2.
	Осуществление отлова бродячих животных, уничтожение грызунов, насекомых и иных потенциальных переносчиков вируса африканской чумы свиней в населенных пунктах
	на время ограничения
	Заместитель Главы Администрации А.В. Копосов

	3.
	Запрет:

- продажа свиней и продуктов свиноводства непромышленного изготовления во второй угрожающей зоне;

- выпас свиней во второй угрожающей зоне;

- проведение ярмарок, выставок, других мероприятий, связанных с передвижением и скоплением животных во второй угрожающей зоне;

- ввода (ввоза) свиней в хозяйства и населенные пункты (дровы) во второй угрожаемой зоне;

- вывоза свиней, продуктов и сырья, полученных от их убоя, во второй угрожаемой зоне
	на время

ограничения
	Глава Веретейского сельского поселения С.В. Некрутов;

заместитель Главы Администрации А.В.Копосов;

МБУ «Веретея»; 

Участковые

	4.
	Организация проведения разъяснительной работы и информирования населения об эпизоотической ситуации и принимаемых мерах по африканской чуме свиней
	постоянно
	Заместитель Главы Администрации А.В. Копосов; специалист по вопросам ЖКХ

А.В. Гладков

	5.
	Немедленное извещение департамента ветеринарии Ярославской области о возникновении подозрения на заболевание африканской чумой, внезапном падеже кабанов и принятия мер по недопущению распространения африканской чумы свиней
	постоянно
	Заместитель Главы Администрации А.В. Копосов;  специалист по вопросам ЖКХ

А.В. Гладков;

владельцы животных 


Глава 

Веретейского сельского поселения                                                                       С.В. Некрутов
Администрация Веретейского сельского поселения

Некоузский муниципальный район  Ярославская область _____________________________________________________________
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 20.08.2013г.                                                                                                                       № 148

Об организации проведения мониторинга

качества предоставления муниципальных услуг

      В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Указом Губернатора Ярославской области от 31.10.2011г. № 483 «Об организации и проведения мониторинга качества предоставления государственных (муниципальных) услуг» 

АДМИНИСТРАЦИЯ ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемую Программу организации и проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Веретейского сельского поселения 
(Приложение № 1).

2. Утвердить состав рабочей группы Администрации Веретейского сельского поселения по организации и проведению мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в Веретейском сельском поселении (Приложение № 2).

3. Постановление вступает в силу со дня его подписания.
4. Контроль исполнения настоящего Постановления Глава поселения оставляет за собой.
Глава 
Веретейского сельского поселения 



                       
С.В.Некрутов

Приложение № 1

к Постановлению Администрации

от 20.08.2013 г. № 148

ПРОГРАММА
 организации и проведения мониторинга качества предоставления

 муниципальных услуг Веретейского сельского поселения 

I. Общие положения

1. Программа организации и проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Веретейского сельского поселения (далее - Программа) разработана в соответствии с методическими рекомендациями по организации проведения мониторинга качества предоставления государственных (муниципальных) услуг, утвержденными протоколом заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 12 апреля 2011 года № 117, в целях повышения качества предоставления муниципальных услуг, предоставляемых гражданам и организациям Веретейского сельского поселения.

2. В Программе используются следующие основные понятия:

муниципальная услуга - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и Уставом муниципального образования;

заявитель - физическое или юридическое лицо, обратившееся в Администрацию Веретейского сельского поселения для получения муниципальной услуги (далее - услуга), а также наделенное правом получить соответствующую услугу в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ярославской области и органов местного самоуправления;

мониторинг качества предоставления муниципальных услуг (далее - мониторинг) - это систематическое комплексное исследование и анализ текущей практики предоставления муниципальных услуг, направленные на выявление проблем предоставления услуг, повышение качества их предоставления в соответствии с требованиями, закрепляемыми в административных регламентах предоставления услуг и иных нормативных правовых актах;

качество предоставления услуги - совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности заявителя услуги, отражающих уровень выполнения стандартов предоставления услуг, являющихся составной частью административных регламентов предоставления услуг, утверждаемых нормативными правовыми актами Администрации Веретейского сельского поселения;

показатель - совокупность свойств услуги (индикаторов), объединенных тематически и характеризующих один из аспектов качества предоставления услуги. Численное значение показателя определяется на основании результатов измерения значений индикаторов. Показатель может быть рассчитан в отношении услуги, группы услуг, органа власти, территории и др.;

индикатор - свойство услуги, которое может быть измерено (оценено). Каждый индикатор соответствует определенному требованию, которое основано на положениях нормативных правовых актов, регулирующих предоставление услуг, либо на обоснованных ожиданиях заявителей услуг.

II. Общая характеристика и цели проведения мониторинга

1. Мониторинг проводится в соответствии с требованиями, приведенными в Программе, касающимися цели проведения мониторинга, методов его проведения, требований к подготовке итогового отчета о результатах проведения мониторинга.

2. Мониторинг проводится с целью оптимизации процессов предоставления услуг, под которой понимается реализация Администрацией Веретейского сельского поселения мер по улучшению выявленных в ходе мониторинга значений параметров качества, характеризующих процесс предоставления услуг, а также с целью повышения качества предоставления услуг.

3. Основными принципами проведения мониторинга являются:

- обязательность исполнения административных регламентов предоставления услуг;

- единство требований к муниципальным услугам;

- минимизация затрат и ресурсов заявителей муниципальных услуг;

- преимущественный учет мнения реальных заявителей услуг;

- непрерывное совершенствование процессов предоставления муниципальных услуг.

4. Основными задачами мониторинга являются:

- определение уровня общей удовлетворенности граждан и организаций качеством предоставления услуг;

- определение уровня доступности услуг в части территориальной удаленности, финансовой приемлемости, удобства графика работы Администрации Веретейского сельского поселения. Под доступностью услуги понимаются характеристики процесса ее предоставления, определяющие возможность получения услуги заявителями с учетом всех объективных ограничений. К данным характеристикам относятся как общие, относящиеся ко всем категориям населения, так и специфические, относящиеся к отдельным категориям населения;

- определение технологичности процедур предоставления услуг в части оптимальности временных, финансовых и других затрат на их получение;

- определение степени коррупциогенности услуг;

- определение возможности досудебного обжалования полученных результатов в части информированности заявителей услуг о механизмах досудебного обжалования и наличии реальных условий для их реализации;

- выявление проблем, возникающих у заявителей при получении услуг, и требований (ожиданий), касающихся качества их предоставления;

- разработка рекомендаций по оптимизации процесса предоставления услуг, повышению качества их предоставления.

5. В ходе мониторинга осуществляется:

- выявление, анализ и оценка нормативно установленных и фактических значений параметров качества предоставления услуг гражданам и организациям, в том числе временных и финансовых затрат на получение конечного результата услуги;

- выработка и реализация управленческих решений, направленных на совершенствование процессов предоставления услуг и повышение качества их предоставления;

- отслеживание динамики параметров качества предоставления услуг и контроль результативности мер, направленных на повышение удовлетворенности граждан и организаций качеством предоставления услуг.

6. Мониторинг предоставления муниципальных услуг, указанных в Перечне муниципальных услуг Веретейского сельского поселения, утвержденном Постановлением Администрации от 20.12.2011 № 119 «Об утверждении перечня муниципальных услуг Веретейского сельского поселения» (в редакции Постановления
Администрации от 22.02.2012 № 13), осуществляется регулярно не реже 1 раза в полугодие.

III. Объект мониторинга.
1. Объектом мониторинга являются:

- отдельная услуга;

- комплекс услуг, в своей совокупности обеспечивающий получение заявителем результата услуги (комплексная услуга).

2. С целью проведения мониторинга услуги подразделяются на следующие группы в соответствии с:

2.1. Заявителем услуги:

- услуги, заявителями которых являются физические лица (граждане);

- услуги, заявителями которых являются индивидуальные предприниматели и юридические лица (организации);

- услуги, заявителями которых являются физические лица (граждане и индивидуальные предприниматели) и юридические лица (организации).

2.2. Значимостью услуги для проведения мониторинга (услуга может принадлежать к одной или нескольким из нижеперечисленных групп):

- массовые услуги, предоставляемые физическим лицам - представителям различных категорий граждан или групп населения;

- социально значимые услуги, предоставляемые, как правило, юридическим лицам, получение результата которых является существенным условием для развития экономики, предпринимательства, решения социальных вопросов (строительство жилья, социальных объектов);

- услуги, в отношении которых зафиксированы неоднократные обоснованные жалобы заявителей на качество их предоставления, а также имеются сведения о несоблюдении требований нормативных правовых актов, регулирующих вопросы их предоставления (обращения и жалобы граждан, акты прокурорского реагирования, публикации в средствах массовой информации).

В отношении наиболее массовых, общественно значимых услуг регулярно осуществляется заполнение и анализ бланков учета информации об услугах, а также единовременно в отношении прочих услуг, которые в соответствии с критериями отбора услуг для проведения мониторинга рассматриваются в отчетный период в качестве предлагаемых на включение в мониторинг.

IV. Предмет мониторинга.
1. Предметом мониторинга является:

- соблюдение требований к стандартам предоставления услуг, изложенных в Федеральном законе от 27 июля 2010 года № 210- ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и административных регламентах;

- удовлетворенность заявителей качеством и доступностью услуги (в целом и по исследуемым параметрам); их ожидания в отношении улучшения качества предоставления услуги;

- оценка заявителями финансовых затрат на получение ими конечного результата услуги;

- оценка заявителями временных затрат на получение ими конечного результата услуги;

- оценка заявителями территориальной доступности услуги;

- необходимость привлечения заявителями посредников при получении услуги;

- необходимость осуществлять неформальные платежи в связи с получением

услуги.

2. Качество предоставления услуг гражданам и организациям оценивается в соответствии с системой показателей и индикаторов мониторинга качества предоставления услуг, приведенной в приложении к Программе.

V. МЕТОДЫ ПРОВЕДЕНИЯ МОНИТОРИНГА.
1. Для оценки параметров качества предоставления услуг при проведении мониторинга могут использоваться следующие методы:

1.1. Опрос заявителей.

Данный метод подразумевает опрос граждан и организаций, являющихся заявителями услуг.

Виды опросов, которые могут применяться в ходе сбора первичной информации от заявителей:

- личное устное интервью с заявителем, получившим конечный результат предоставления услуги (проводится по месту предоставления услуги либо по месту жительства заявителя);

- интервью по телефону;

- формализованный письменный опрос (анкетирование) заявителей (проводится по месту предоставления услуги либо с использованием средств почтовой связи, а также официальный сайт Администрации Веретейского сельского поселения.

1.2. Невключенное структурированное наблюдение по месту предоставления услуги.

Данный метод представляет собой сбор информации, который осуществляется при посещении независимым наблюдателем места предоставления услуги путем фиксации в специально разработанной карточке наблюдений в формализованном виде.

1.3. Изучение документов (анализ нормативных правовых актов, регулирующих предоставление услуг).

Данный метод включает в себя анализ административных регламентов предоставления услуг и иных нормативных правовых актов с целью определения, уточнения и сравнения нормативно устанавливаемых значений исследуемых показателей.

2. При проведении мониторинга качества предоставления отдельных услуг дополнительно могут быть использованы следующие методы:

- фокус- групповое интервью, проводимое с заявителями. Под проведением фокус- группового интервью понимается групповое интервью, направляемое ведущим с целью получения согласованных ответов по заранее определенным темам исследования;

- экспертное интервью с представителями Администрации Веретейского сельского поселения, предоставляющими услуги, представителями посреднических организаций, официально или неофициально участвующих в предоставлении услуги, а также представителями объединений граждан и организаций, выступающими экспертами в данном вопросе;

- включенное наблюдение (метод контрольных закупок);

- метод экспертных оценок.

3. Выбор методов сбора первичной информации для проведения мониторинга качества предоставления каждой отдельной услуги осуществляется на основании следующих критериев:

3.1. Наличие особенностей группы заявителей:

- заявители проживают на удаленных, труднодоступных территориях;

- заявителями являются специфические категории граждан, непосредственный

контакт с которыми установить достаточно сложно;

- заявители обращались за услугой более двух лет назад либо до изменения порядка предоставления данной услуги;

- заявителем потенциально может быть каждый (услуга является массовой).

3.2. Наличие особенностей процесса предоставления услуги:

- сезонный характер услуги;

- результат услуги предоставляется по почте;

- услуга предоставляется в электронном виде;

- приняты изменения в административный регламент предоставления услуги;

- предоставление услуги обнаруживает ранее не выявлявшиеся проблемы;

- предоставление услуги связано с издержками заявителей;

- услуга предоставляется не самостоятельно, а в комплексе с другими услугами;

- услуга предоставляется с участием учреждения (организации).

Результат выбора метода сбора первичной информации по каждой услуге фиксируется в специально разработанной карточке мониторинга услуги.

VI. Этапы проведения мониторинга.
1. Мониторинг проводится в четыре этапа:

- организация и подготовка к проведению мониторинга;

- выявление нормативных и фактических (реальных) значений рассматриваемых параметров качества исследуемых услуг Администрацией Веретейского сельского поселения;

- анализ и оценка выявленных нормативных и фактических значений рассматриваемых параметров качества исследуемых услуг, предоставляемых Администрацией Веретейского сельского поселения;

- подготовка рекомендаций по оптимизации процесса предоставления услуг, повышению качества их предоставления.

2. Этап организации и подготовки к проведению мониторинга включает в себя:

- формирование перечня услуг, которые будут оцениваться по параметрам качества предоставления, отобранных для мониторинга в текущем периоде;

- выбор и уточнение методов сбора первичной информации для каждой услуги, включенной в перечень услуг, отобранных для мониторинга;

- уточнение перечня исследуемых параметров качества услуг, отобранных для мониторинга в текущем периоде, составление предварительного перечня проблем, связанных с предоставлением услуг;

- заполнение карточек мониторинга услуг для каждой услуги, включенной в перечень услуг, отобранных для мониторинга в текущем периоде;

- анализ нормативно- правовой базы и практики предоставления услуги с последующим заполнением бланков учета информации об услуге;

- определение конкретных способов предоставления услуги для изучения,

объектов исследования (наблюдения) в случае, если обстоятельства и способы

предоставления услуги существенно неоднородны;

- адаптация методик сбора первичной информации к целям мониторинга, подготовка инструкций для интервьюеров, форм (карточек) для регистрации информации, полученной методом наблюдения;

- формирование (уточнение) выборок для проведения опросов заявителей с предварительным отбором территорий для проведения мониторинга;

- определение методов обработки и анализа информации по каждой услуге, отобранной для мониторинга.

Типовые методики сбора первичной информации, инструкции для интервьюеров,

формы (карточки) для регистрации информации, полученной методом наблюдения, бланк для учета информации об услугах и иные инструменты, необходимые для осуществления мониторинга, разрабатываются и утверждаются органом, уполномоченным на организацию и проведение мониторинга.

3. Этап выявления нормативных и фактических (реальных) значений рассматриваемых параметров качества исследуемых услуг, предоставляемых Администрацией Веретейского сельского поселения, он включает в себя:

- проведение анализа нормативных правовых актов (документов), регулирующих предоставление услуги, с целью определения, уточнения, учета динамики, а также сравнения нормативно установленных значений рассматриваемых параметров качества исследуемых услуг, регулируемых нормативными правовыми актами других регионов Российской Федерации;

- проведение этапа сбора первичной информации (количественных и качественных данных) в соответствии с отобранными методами и утвержденными методиками;

- независимый выборочный контроль исполнителей, осуществляющих сбор первичной информации;

- формирование итоговых массивов данных мониторинга, осуществляемое путем перевода заполненных обезличенных опросных листов (анкет) в электронный вид, проверка и корректировка итоговых массивов данных. Итоговый массив данных мониторинга создается в форме электронных таблиц и хранится в течение пяти лет с момента завершения этапа сбора первичной информации (количественных данных);

- заполнение отчетных форм представления первичной информации для анализа и интерпретации. В случае необходимости осуществляется уточнение значений рассматриваемых параметров качества услуг и выяснение причин их отклонений от наиболее часто встречающихся путем проведения фокус- групповых интервью, экспертных интервью.

4. Этап анализа и оценки выявленных нормативных и фактических значений рассматриваемых параметров качества услуг, предоставляемых Администрацией Веретейского сельского поселения, включает в себя:

- выявление абсолютных, средних и процентных (долевых), минимальных и максимальных значений исследуемых параметров качества услуги, имеющих количественное значение;

- систематизация проблем, влияющих на качество предоставления услуг;

- сопоставление фактических и нормативно установленных значений исследуемых параметров качества предоставления услуг, их средних значений и отклонений;

- выявление территориальных и иных особенностей исследуемых параметров качества предоставления услуг;

- сопоставление выявленных значений исследуемых параметров качества исследуемых услуг;

- сопоставление нормативно установленных значений исследуемых параметров качества услуг с выявленными проблемами качества их предоставления и ожиданиями заявителей.

5. Этап подготовки рекомендаций по оптимизации процесса предоставления услуг, повышению качества их предоставления включает в себя разработку:

5.1.  предложений по внесению изменений в перечни услуг;

5.2. предложений по внесению изменений в административные регламенты предоставления услуг, а именно:

- об изменении перечня документов, необходимых для предоставления услуги;

- об изменении срока предоставления услуги, а также сроков выполнения отдельных административных процедур;

- об изменении порядка взаимодействия с органами государственной власти и местного самоуправления, участвующими в предоставлении услуги;

- об оптимизации административных процедур в соответствии с ожиданиями

заявителей;

5.3. предложений по улучшению условий предоставления услуг, направленных на повышение удовлетворенности заявителей качеством предоставления услуг.

VII. Результаты мониторинга.
1. По итогам проведения мониторинга составляется отчет, содержащий по каждой из услуг, оцениваемых по параметрам качества предоставления в текущем периоде, следующие сведения:

1.1. Наименование услуги, характеристика заявителей.

1.2. Методологическая информация о проведенном исследовании: методы, используемые для сбора первичной информации, перечень точек (территорий) ее сбора, объем выборки, перечень групп респондентов.

1.3. Фактические результаты исследования, а именно:

- нормативно установленное и фактически необходимое для получения услуги число обращений в Администрацию Веретейского сельского поселения;

- нормативно установленные и фактические финансовые затраты заявителей, произведенные при получении услуги;

- нормативно установленные и фактические временные затраты заявителей на получение результата услуги в целом;

- сведения о соблюдении стандартов предоставления услуг или иных установленных требований;

- описание территориальной практики предоставления услуги, рейтинги территорий (по количеству обращений, суммарным временным и финансовым затратам на получение услуги);

- описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с издержками на ее получение, и предложений по решению указанных проблем;

- анализ полученных результатов в динамике с результатами мониторинга предыдущих лет;

- рекомендации по принятию решений по результатам мониторинга, в том числе:

по внесению изменений в перечень муниципальных услуг;

по улучшению условий предоставления услуги, направленных на повышение удовлетворенности заявителей качеством ее предоставления;

по внесению изменений в административные регламенты предоставления услуг, а именно: об изменении перечня документов, необходимых для предоставления услуги; об изменении срока предоставления услуги, а также сроков выполнения отдельных административных процедур; об изменении порядка взаимодействия с органами местного самоуправления Некоузского муниципального района, участвующими в предоставлении услуги;

- по оптимизации административных процедур в соответствии с ожиданиями заявителей.

2. Результаты проведения мониторинга учитываются при:

- разработке предложений о внесении изменений в нормативные правовые акты, регулирующие предоставление услуг.

3. Отчет о результатах проведения мониторинга должен сопровождаться таблицами, содержащими фактические данные, графиками, диаграммами.

4. Материалы отчета о результатах проведения мониторинга:

- публикуются на официальном сайте Администрации Веретейского сельского

поселения;

- направляются в  органы  исполнительной власти Ярославской области (по

запросу).

Приложение № 1

к Программе
Система

показателей и индикаторов мониторинга качества

 предоставления муниципальных услуг

	N 
п/п
	Параметры качества    
	Показатель    
	Индикатор        

	1 
	2            
	3        
	4            

	1 
	Соблюдение требований к  
информированию заявителей
о порядке предоставления 
муниципальной услуги   
(далее - услуга)         
	нормативно       
установленные    
требования к     
информированию   
заявителей о     
порядке          
предоставления   
услуги           
	- наличие информации о   
месте нахождения органа местного самоуправления,    
предоставляющего услугу, 
в доступных и постоянно  
актуализируемых          
источниках: на Едином    
портале государственных и
муниципальных услуг,     
официальном сайте Администрации Веретейского сельского поселения, в СМИ и др.;             
- наличие информации или 
указателей внутри здания,
в котором предоставляется
услуга, о расположении   
помещения, где           
осуществляется прием     
заявителей;              
- наличие информации или 
указателей внутри здания,
в котором предоставляется
услуга, о расположении   
помещения, где           
осуществляется выдача    
конечного результата     
услуги;                  
- отклонение от          
установленных            
нормативными правовыми   
актами требований к      
информированию об услуге,
в том числе по месту     
предоставления услуги

	
	
	удовлетворенность
заявителей в     
целом            
возможностью     
получения        
информации о     
порядке          
предоставления   
услуги           
	- доля заявителей,       
удовлетворенных          
возможностью получения   
информации о порядке     
предоставления услуги;   
- доля заявителей,       
удовлетворенных          
информацией о порядке    
предоставления услуги,   
размещенной на Едином    
портале государственных и
муниципальных услуг         

	2 
	Соблюдение стандартов    
предоставления услуг, в  
том числе требований к   
комфортности их          
предоставления           
	наличие          
установленного   
максимального    
срока ожидания в 
очереди при  подаче запроса о предоставлении 
услуги и при получении ее     
результата       
	- отклонение от нормативно установленного максимального срока  ожидания в очереди;      
- минимальное,           
максимальное, среднее значения срока ожидания в очереди;                 
- отклонение среднего    
значения срока ожидания в
очереди от нормативно    
установленного           
максимального срока      
ожидания в очереди       

	
	
	предоставление   
сотрудниками     
Администрации поселения   
дополнительных   
консультаций     
(помощи)         
заявителям       
	доля заявителей,         
удовлетворенных качеством
дополнительных           
консультаций             
(предоставленной помощи) 

	
	
	наличие в Администрации поселения          
установленного   
графика приема   
заявителей       
	отклонение фактических   
часов приема заявителей  
от установленных графиком
часов                    

	
	
	наличие в Администрации поселения              
комфортных       
условий в    помещениях,      
местах ожидания и
приема заявителей
	- отклонение фактического
уровня комфортности      
помещений, мест ожидания 
и приема заявителей от   
установленных в          
нормативных правовых     
актах требований к       
комфортности этих мест;  
- доля заявителей,       
удовлетворенных          
комфортностью помещений, 
мест для ожидания и      
приема заявителей        

	
	
	нормативно       
установленные и  
фактические сроки
предоставления   
результата услуги
	- отклонение фактических 
сроков предоставления    
результата услуги от     
установленных            
нормативными правовыми   
актами;                  
- доля заявителей,       
получивших результат     
услуги в нормативно      
установленные сроки      

	
	
	обеспечение      
заявителям       
возможности      
получения        
дополнительных   
услуг            
	доля заявителей,         
удовлетворенных          
возможностью получения   
дополнительных услуг по  
месту предоставления     
услуги или в шаговой     
доступности              

	
	
	обжалование      
решений и        
действий         
(бездействия)    
Администрации Веретейского сельского поселения,         
должностных лиц, 
муниципальных  
служащих,        
осуществляющих   
прием заявителей 
	- наличие в местах       
информирования заявителей
сведений о способах      
обжалования решений и    
действий (бездействия)   
Администрации Веретейского сельского поселения,           
должностных лиц,         
муниципальных служащих,
осуществляющих прием     
заявителей;              
- доля заявителей,       
удовлетворенных          
возможностью обжалования 
решений и действий       
(бездействия) Администрации Веретейского сельского поселения, должностных лиц, муниципальных служащих,
осуществляющих прием     
заявителей               

	3 
	Удовлетворенность        
заявителей качеством     
предоставления услуги (в 
целом и по исследуемым   
параметрам), их ожидания 
в отношении улучшения    
качества предоставления  
исследуемой услуги       
	внимательность,  
вежливость и     
компетентность   
сотрудников      
Администрации Веретейского сельского поселения,         
осуществляющих   
прием заявителей 
	- доля заявителей,       
удовлетворенных          
внимательностью,         
вежливостью и            
компетентностью          
сотрудников Администрации Веретейского сельского поселения,    
осуществляющих прием     
заявителей               

	
	
	удобство для     
заявителей       
графика работы   
Администрации Веретейского сельского поселения          
	- доля заявителей услуги,
для которых график работы
Администрации Веретейского сельского поселения  в целом удобен;            
- наличие предложений    
заявителей по изменению  
графика приема в Администрации Веретейского сельского поселения  по вопросам предоставления  услуги                   

	
	
	существующие     
способы оплаты   
государственных  
пошлин и иных    
сборов для       
получения услуги 
	доля заявителей,         
удовлетворенных способами
оплаты государственных   
пошлин и иных сборов при 
получении услуги         

	
	
	удовлетворенность
заявителей       
фактическим      
качеством        
результата услуги
	доля заявителей,         
удовлетворенных          
фактическим качеством    
результата услуги        

	4 
	Временные затраты на     
предоставление услуги    
	фактические      
временные затраты
заявителей на    
сбор документов, 
необходимых для  
предоставления   
услуги           
	- минимальное,           
максимальное и среднее   
значения временных затрат
заявителей, обращавшихся 
в Администрацию Веретейского сельского поселения  для 
получения услуги лично,  на сбор необходимых   документов для подачи    
заявления на получение   
услуги                   

	
	
	нормативно       
установленные    
временные затраты
заявителя на     
получение        
конечного        
результата услуги
	- наличие нормативно     
установленных временных  
затрат;                  
- отклонение фактических 
значений временных затрат
заявителя на получение   
конечного результата     
услуги от нормативно     
установленных            

	
	
	реальные         
временные затраты
заявителя        
(с учетом всех   
необходимых      
обращений при    
получении услуги 
в целом)         
	- минимальное,           
максимальное, среднее    
значения реальных        
временных затрат         
заявителя;               
- соотношение (доля)     
нормативно установленных 
временных затрат         
заявителя и реальных     
затрат заявителя         

	
	
	наличие          
нормативно       
установленного   
числа обращений  
заявителя в Администрацию Веретейского сельского поселения для      
получения        
конечного        
результата услуги
	- минимальное,           
максимальное и среднее   
количество фактических   
физических обращений в   
Администрацию Веретейского сельского поселения,  необходимое для получения конечного результата     
услуги; 

- отклонение числа       
фактических обращений от 
их нормативно            
установленного количества

	5 
	Финансовые затраты       
заявителя, произведенные 
им при получении         
конечного результата     
услуги                   
	приемлемость     
нормативно       
установленных    
размеров пошлин и плат, взимаемых  
при предоставлении   
услуги           
	доля заявителей,         
считающих приемлемыми    
нормативно установленные 
размеры пошлин и плат,   
взимаемых при            
предоставлении услуги    

	
	
	наличие          
сопутствующих    
финансовых затрат
заявителей при   
получении услуги 
(затраты на      
проезд до места  
предоставления   
услуги,          
копирование      
документов,      
услуги нотариуса 
и т.п.)          
	- минимальное,           
максимальное, среднее    
значения сопутствующих   
финансовых затрат        
заявителей;              
- соотношение размера    
нормативно установленных 
финансовых затрат на     
предоставление услуги и  
среднего размера         
сопутствующих финансовых 
затрат                   

	
	
	наличие          
неформальных     
платежей         
(платежей, не    
имеющих          
документального  
подтверждения)   
при получении    
услуги           
	доля заявителей, которые 
передавали деньги        
(оказывали услуги,       
выполняли работы с целью 
получения услуги) в      
пользу представителей    
Администрации Веретейского сельского поселения  без 
документального          
подтверждения            

	
	
	фактические      
финансовые       
затраты          
заявителей для   
получения ими    
конечного        
результата услуги
	- минимальное,           
максимальное и среднее   
значения фактических     
финансовых затрат        
заявителей;              
- отклонение фактических 
финансовых затрат        
заявителей от нормативно 
установленных            

	6 
	Территориальная          
доступность услуги для   
заявителей               
	удобство         
расположения     
Администрации Веретейского сельского поселения,         
предоставляющего 
услугу, для      
заявителей       
	- территориальная        
удаленность Администрации Веретейского сельского поселения;    
- доля заявителей,       
считающих расположение   
Администрации Веретейского сельского поселения удобным                  

	
	
	удобство         
расположения     
внутри здания    
конкретного      
помещения, где   
осуществляется   
прием заявителей 
и выдача         
конечного        
результата услуги
	- доля заявителей, для   
которых расположение     
внутри здания конкретного
помещения, где           
осуществляется прием     
заявителей, удобно;      
- доля заявителей, для   
которых расположение     
внутри здания конкретного
помещения, где           
осуществляется выдача    
конечного результата     
услуги, удобно           

	7 
	Привлечение заявителями  
посредников в получении  
услуги                   
	наличие фактов   
привлечения      
заявителями      
посредников для  
получения услуги 
	доля заявителей,         
вынужденно обращавшихся к
посредникам для получения
услуги                   

	
	
	причины          
привлечения      
заявителями      
посредников в    
получении услуги 
	перечень причин          
привлечения заявителями  
посредников и доля       
заявителей, их указавших 


Приложение № 2

к Постановлению Администрации 

от 20.08.2013г. № 148
Состав рабочей группы 

Администрации Веретейского сельского поселения по организации и проведению мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в Веретейском сельском поселении

	№

п/п
	Ф.И.О.
	Должность

	1. 
	Копосов Анатолий Васильевич
	Первый заместитель главы администрации Некоузского МР, руководитель рабочей группы.

	2. 
	Румянцева Людмила Константиновна
	Консультант по земельным вопросам Администрации

	3. 
	Гавриш Татьяна Борисовна
	Главный специалист по социальным вопросам Администрации

	4. 
	Гладков Александр Викторович
	Специалист по вопросам ЖКХ Администрации

	5. 
	Цветкова Анна Александровна
	Специалист по делопроизводству Администрации, секретарь рабочей группы


Администрация Веретейского сельского поселения

Некоузский муниципальный район  Ярославская область _____________________________________________________________
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	от 20.08.2013 г.                                                                                                                   № 149

О Порядке проведения мониторинга 

качества предоставления муниципальных

услуг в Веретейском сельском поселении 

         В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №  210- ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Указом Губернатора Ярославской области от 31.10.2011 № 483 «Об организации проведения мониторинга качества предоставления государственных (муниципальных) услуг», с целью реализации Программы организации и проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Веретейского сельского поселения, утвержденной Постановлением Администрации Веретейского сельского поселения от 20.08.2013 №148, 

АДМИНИСТРАЦИЯ  ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить:

1.1. Порядок проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Администрацией Веретейского сельского поселения (Приложение № 1);

1.2. Опросный лист (Приложение № 2);

1.3. Лист наблюдения (регистрация первичной информации невключенного наблюдения) (Приложение № 3);

1.4. Методы мониторинга (Приложение № 4).
2. Рабочей группе Администрации Веретейского сельского поселения по организации и проведению мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в Веретейском сельском поселении организовать работу по проведению мониторинга качества предоставления муниципальных услуг должностными лицами Администрации поселения. 

3. Настоящее Постановление вступает в силу с момента его подписания.

4. Контроль исполнения настоящего Постановления Глава поселения оставляет за собой. 

Глава 

Веретейского сельского поселения                                                                      С.В.Некрутов



	

	


Приложение № 1

к Постановлению Администрации

от 20.08.13 г. № 149
ПОРЯДОК
проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Администрацией Веретейского сельского поселения

1. Настоящий Порядок проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Администрацией Веретейского сельского поселения (далее - Порядок) определяет состав собираемой информации об исполнении административных регламентов, порядок и способы ее анализа, а также рекомендации по подготовке отчетных материалов и заключений по результатам мониторинга.

2. Органом, осуществляющим мониторинг, является рабочая группа Веретейского сельского поселения по организации и проведению мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Веретейским сельским поселением или независимая организация в соответствии с ее поручением.

3. Субъектами мониторинга являются должностные лица, ответственные за предоставление муниципальных услуг юридическим или физическим лицам.
4. Предметом мониторинга являются муниципальные услуги, оказываемые должностными лицами Веретейского сельского поселения.

5. При оценке качества предоставления муниципальной услуги используются следующие критерии:
- соответствие исполнения административного регламента требованиям к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги. При этом подлежит установлению оценка потребителями муниципальной услуги характера взаимодействия с должностными лицами муниципальных органов, качества и доступности соответствующей муниципальной услуги (срок предоставления, условия ожидания приема, порядок информирования об услуге и т.д.);
- обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;
- выполнение требований к оптимальности административных процедур, при этом подлежат установлению отсутствие избыточных административных действий, возможность уменьшения сроков исполнения административных процедур и административных действий;
- ресурсное обеспечение предоставления муниципальной услуги.

Приложение  2

к Постановлению Администрации

    от 20.08.13 г. № 149

Анкета

В1. Какую из муниципальных услуг Вы получили? 

 (Передайте карточку  “Услуги”, содержащую услуги, оказываемые в данном ОМСУ, запишите номер услуги из карточки) ____________​​__.

Внимание! Вопрос В2 – только для услуг, которые деляться на подуслуги. Если подуслуг нет, переходите к  вопросам  Д 1– Д5.

В2. Какую из подуслуг вы получили?

(Передайте карточку “Подуслуги“, соответствующую  изучаемой услуге, запишите номер подуслуги из карточки) _____________​​__.

Д1-Д6. Удовлетворены ли Вы в целом полнотой и качеством информации, получаемой из различных источников?

 (Передайте карточку “Источники информирования”,  зачитайте утверждения по порядку с 1 по 3, затем попросите назвать подходящее утверждение для каждого из источников информирования , в каждой строке таблицы отметьте один ответ).
	
	Источник получения информации
	1.В целом удовлетворен (а)
	2. В целом НЕ удовлетворен(а)
	3. Не пользовался (ась) данным источником

	Д1.
	по телефону, от сотрудников ОМСУ
	1
	2
	3

	Д2.
	при личном обращении от сотрудников ОМСУ
	1
	2
	3

	Д3.
	с информационных стендов, расположенных в помещении ОМСУ
	1
	2
	3

	Д4.
	на сайте ОМСУ
	1
	2
	3

	Д5.
	через “Единый портал государственных и муниципальных услуг”
	1
	2
	3

	Д6.
	другое (напишите, что именно)

___________________________
	1
	2
	3


Д7. В целом, насколько удобно было Вам добираться до места, где предоставляется данная услуга?
1. в целом удобно
2. в целом неудобно
____________________________________________________________ 

(место для комментария).
Д8. Насколько удобным является график приема?

1. в целом удобно
2. в целом неудобно
____________________________________________________________ 

(место для комментария).

Д9. Насколько удобно оборудовано место предоставления услуги (помещение, где ведется прием заявителей услуги)?

1. в целом удобно
2. в целом неудобно
Внимание! Вопрос Д10 задается только если в вопросе Д9 отмечен вариант 2, если отмечен вариант 1 – переходим к вопросу Д11.

Д10. С какими неудобствами в местах предоставления услуги Вы столкнулись?

 (Передайте карточку “Места предоставления услуг”, запишите номер(а) из карточки).

1. отсутствие достаточного количества сидячих мест для ожидания приема

2. отсутствие достаточного количества столов для заполнения документов

3. отсутствие свежего воздуха в помещении, некомфортная температура

4. теснота, скученность в помещении для ожидания

5. отсутствие доступа к питьевой воде в помещении 

6. отсутствие доступа к туалету в помещении

К1. Сколько примерно дней было потрачено на сбор документов, необходимых для подачи вместе с заявлением на получение услуги?

1. примерно (запишите) _____​​​​​​​ дней

2. нисколько, собирать документы не потребовалось

К2. Сколько раз Вам пришлось обращаться в орган местного самоуправления с целью подачи заявления и пакета документов, чтобы у Вас приняли заявление и документы, необходимые для начала процедуры предоставления услуги?

1. 1 раз

2. (запишите) ________  раз

Внимание! Вопрос К3 задается только, если в вопросе К2 отмечен вариант 2, если отмечен вариант 1 - переходите к вопросу К4.

К3. Почему Вам пришлось обращаться в орган местного самоуправления, чтобы у Вас приняли заявление и пакет документов, более одного раза?

(Передайте карточку “Причины повторного обращения”, запишите номер (а) из карточки)
1. заявление было оформлено неверно 

2. не полный пакет документов 

3. некоторые документы оказались недействительны, просрочены

4. была большая очередь, я устал (а) ждать, либо закончилось время приема

5. другая причина (запишите) _______________________________________

К4. Сколько всего раз Вам пришлось обращаться в ОМСУ для получения услуги?

(запишите) _________ раз

К5. Если Вам пришлось ожидать приема в очереди, сколько времени (в минутах) Вы потратили на это ожидание? Если Вам пришлось обращаться несколько раз, и Вы ожидали в очереди, то, сколько длилось самое долгое ожидание?

1. практически не пришлось ожидать

2. пришлось ожидать (запишите)  _________​​__ минут

К6. После подачи заявления и документов для получения услуги, пришлось ли Вам дополнительно обращаться в органы местного самоуправления? Если да, то сколько раз?

1. не пришлось

2. обращался (ась) (запишите) ___________ раз

_____________________________________________________________
(место для комментария)
К7. Сколько дней прошло с момента подачи заявления и документов для получения услуги до момента выдачи (получения) конечного результата услуги?

1. получил (а) услугу в тот же день

2. прошло (запишите) ___________ дней

К8. Несли ли Вы какие-нибудь финансовые расходы в целях получения услуги (за исключением оплаты государственной пошлины, установленной платы)?

1. нет, финансовых расходов не было

2. да, всего (запишите) __________ рублей

Внимание! Вопрос К8 задается только если в вопросе К7 отмечен вариант 2, если отмечен вариант 1 – переходите к вопросу К9.

К9. С какими дополнительными финансовыми расходами Вам пришлось столкнуться? 

(Передайте карточку “Финансовые расходы”, запишите номер (а) из карточки).

1. оплата услуг внешних экспертов, независимой, обязательной экспертизы

2. оплата внешних юристов, консультантов и иных специалистов по сопровождению процедур получения услуги

3. подготовка проектных документов, смет, расчётов, планов и иных материалов (документов) требуемых для получения услуги

4. оплата подготовки заключений, дополнительных запросов, согласований

5. оплата нотариального заверения копий документов

6. изготовление копий документов, их распечатка 

7. оплата поездок для сбора документов и к месту предоставления услуги

8. затраты на иные цели, связанные с получением государственной услуги 

(запишите)  _______________________________________________________

К10. Пользовались ли Вы, в целях получения услуги, помощью оплачиваемого посредника?

(Если необходимо, уточните, посредником является лицо или организация, оказывающее помощь, замещающее заявителя при сборе пакета необходимых документов и представляющее интересы заявителя в ОМСУ при получении услуги).

1. Да

2. Нет

Внимание! Вопрос К10 задается только если в вопросе К9 отмечен вариант 1, если отмечен вариант 2 – переходите к вопросу К11.

К11. Почему Вы обратились к посреднику? 

(Передайте карточку “Услуги посредника”, запишите номер (а) из карточки).

1. была непонятна процедура получения услуги, посредник лучше знает 

2. посещение организаций для сбора документов занимает много времени 

3. потребовались связи, контакты посредника, чтобы уладить проблемы, ускорить оформление необходимых документов или результата услуги

4. другая причина (укажите, что именно) __________________________________

К12. Если Вам для получения услуги потребовались дополнительные услуги (например, сделать ксерокопию, заверить копию, оплатить государственную пошлину, и т.п.) была ли у Вас возможность сделать это здесь?

1. нет, мне не потребовались дополнительные услуги 

2. да, потребность  в дополнительных услугах была, и я смог (ла) их получить здесь (или рядом с местом предоставления услуги)

3. да, потребность в дополнительных услугах была, но я не смог (ла) их получить их ни здесь, ни рядом

Внимание! Вопрос К12 задается, если в вопросе К11 отмечены варианты 2 или 3, если отмечен вариант 1 – переходите к вопросу К13.

К13. Какие именно дополнительные услуги Вам были необходимы?

(Передайте карточку “Дополнительные услуги”, запишите номер (а) из карточки).

1. сделать копию документов, либо распечатать 

2. получить дополнительную информацию, заполнить бланк заявления

3. оплатить государственную пошлину

4. получить доступ на Единый портал государственных и муниципальных услуг

5. заверить копию документа

6. другие услуги (укажите, что именно) __________________________________

К14. Что, на Ваш взгляд, имеет самое большое значение при получении муниципальных услуг? Назовите три самых важных фактора

(Передайте карточку “Качество услуг”, запишите не более 3х номеров из карточки)

1. вежливость и компетентность сотрудников ОМСУ

2. точная и достоверная информация, необходимая для получения услуги, в доступных источниках, возможность быстро получить консультацию

3. удобный график приема заявителей

4. территориальная доступность мест предоставления услуги

5. комфортность мест предоставления услуги

6. возможность получить дополнительные услуги в месте предоставления государственной услуги

7. отсутствие очередей

8. своевременное предоставление конечного результата услуги

9. отсутствие необходимости иметь сопутствующие финансовые затраты в целях получения услуг

10. другое (запишите) ____________________________________________

К15. С какими проблемами Вы столкнулись при получении услуги и что бы Вы могли предложить для их устранения? (запишите)
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

У1-У3. Удовлетворены ли Вы в целом следующими параметрами работы сотрудников ОМСУ?

	
	Параметры работы сотрудников ОМСУ
	1. В целом удовлетворен (а)
	2. В целом НЕ удовлетворен (а)

	У1.
	компетентность 
	1
	2

	У2.
	вежливость 
	1
	2

	У3.
	заинтересованность
	1
	2


_____________________________________________________________
(место для комментария).

У4. Оцените, пожалуйста, общий уровень Вашей удовлетворенности предоставлением услуги  в процентах, от 0 до 100, где 0% – означает, что вы крайне не удовлетворены, а 100% – очень удовлетворены? (запишите) ________________

Спасибо за ответы!

Вы оказали существенную помощь для разработки мер по повышению качества предоставления муниципальных услуг.

ИНСТРУКЦИЯ

 по работе с анкетой

Данная анкета составлена на основе рекомендаций Министерства Экономического развития РФ. Анкету можно условно разделить на 4 части – вводные вопросы (В1- В2), вопросы о доступности (Д1- Д10), качестве услуг (К1- К15), удовлетворенности заявителей (У1- У4). Поскольку вопросы составлены на основе типового перечня показателей доступности и качества услуг, не рекомендуется сокращать анкету, пропускать вопросы, т.к. это может негативно отразиться на качестве полученных в ходе мониторинга результатах.

В1- В2. Наименование услуги и подуслуги. Использование карточек во время опроса предполагается, только в том случае, если заранее известен ОМСУ и перечень оказываемых им услуг, отобранных для мониторинга. Если данная информация отсутствует, можно просто записать наименование услуги (подуслуги) со слов заявителя, и потом сверить наименования с РГУ.

Курсивом в анкете обозначены уточняющие комментарии, они не зачитываются вслух при проведении опроса. Полужирным курсивом обозначены переходы в анкете. Выбранные ответы в анкете лучше обводить в кружок.

Д1- Д6. Полнота и качество информации. В данных вопросах рассматриваются наиболее распространенные источники информирования, можно дополнять это перечень, если есть такая необходимость. Для удобства проведения опроса стоит передать карточку с наименованиями всех источников информирования респонденту (опрашиваемому), в этом случае не будет необходимости зачитывать их вслух.

Д7- Д8. Удобство месторасположения, удобство графика приема. Помимо двух вариантов ответа, есть место для комментария (если респондент не удовлетворен данными параметрами, он может обозначить возникшие проблемы). 

Д10. Удобство мест предоставления услуг. Есть возможность выбрать несколько вариантов ответа.

К3.Повторная подача документов. Есть возможность выбрать несколько вариантов ответа. Присутствует вариант ответа «другая причина», в этом случае свой вариант нужно записать. 
К5. Ожидание в очереди. Полученные ответы необходимо сравнивать с нормативным значением срока ожидания в очереди, обозначенным в регламенте услуги, и обращать особое внимание на соблюдение данного срока.

К6. Дополнительное обращение в ОМСУ. В данном случае подразумеваются обращения (визиты), которые не предусмотрены в регламенте предоставления услуги. Помимо двух вариантов ответа, есть место для комментария (есть возможность отразить цель дополнительного обращения).

К7. Срок оказания услуги. * Конечным результатом услуги считается  документ, который заявитель получает в органе власти (выписка, разрешение, справка и т.п.). Полученные ответы необходимо сравнивать с нормативным значением срока оказания услуги, обозначенным в регламенте услуги, и обращать особое внимание на соблюдение данного срока. 

К8-К9. Финансовые расходы. Обратите внимание, что подразумеваются именно дополнительные финансовые расходы, без учета оплаты государственной пошлины, или другой установленной платы. В вопросе К8 есть возможность выбрать несколько вариантов ответа, так же присутствует вариант ответа «затраты на иные цели»,  в этом случае свой вариант нужно записать вручную.

К10- К11. Услуги помощника. Стоит уточнить, что посредником является лицо или организация, оказывающее помощь, замещающее заявителя при сборе пакета необходимых документов и представляющее интересы заявителя в ОМСУ при получении услуги. В вопросе К10 есть возможность выбрать несколько вариантов ответа, так же присутствует вариант ответа «другая причина»,  в этом случае свой вариант нужно записать вручную.

К13. Дополнительные услуги. Есть возможность выбрать несколько вариантов ответа. Присутствует вариант ответа «другие услуги», в этом случае свой вариант нужно записать вручную.

К14. Факторы, влияющие на качество услуг. Есть возможность выбрать несколько вариантов ответа, но не более 3-х. Присутствует вариант ответа «другое», в этом случае свой вариант нужно записать вручную.

К15. Проблемы, предложения. Открытый вопрос, требующий тезисного (или развернутого) ответа от респондента. Если респондент не может выявить проблем, возникших в процессе получения услуги, можно кратко записать это – проблем не было и т.п., таким же образом, если респондент не знает ответа на вопрос, можно записать – затрудняется ответить (в любом случае необходимо записать что-либо в строке для комментария).

У1-У3. Удовлетворенность работой сотрудников ОМСУ. Есть место для комментария (если респондент не удовлетворен данными параметрами, он может обозначить возникшие проблемы). 

У4. Общий уровень удовлетворенности. Необходимо вписать значение в процентах от 0 до 100. Обратите особое внимание на корректность ответа на данный вопрос, этот показатель является одним из ключевых.

Карточки к анкете

Д1 «Источники информирования»:
1.
по телефону, от сотрудников ОМСУ;
2.
при личном обращении от сотрудников ОМСУ;
3.
с информационных стендов, расположенных в помещении ОМСУ

4.
на сайте ОМСУ;
5.
через «Единый портал государственных и муниципальных услуг»;
6.
другое. 

Д10  «Места предоставления услуг»:
1.
отсутствие достаточного количества сидячих мест для ожидания приема;
2.
отсутствие достаточного количества столов для заполнения документов;
3.
отсутствие свежего воздуха в помещении, некомфортная температура;
4.
теснота, скученность в помещении для ожидания;
5.
отсутствие доступа к питьевой воде в помещении; 

6.
отсутствие доступа к туалету в помещении.
К3 «Причины повторного обращения»:
1.
заявление было оформлено неверно; 

2.
не полный пакет документов;
3.
некоторые документы оказались недействительны, просрочены;
4.
была большая очередь, я устал (а) ждать, либо закончилось время приема;
5.
другая причина. 

К9 «Финансовые расходы»:
1.
оплата услуг внешних экспертов, независимой, обязательной экспертизы;
2.
оплата внешних юристов, консультантов и иных специалистов по сопровождению процедур получения услуги;
3.
подготовка проектных документов, смет, расчётов, планов и иных материалов (документов) требуемых для получения услуги;
4.
оплата подготовки заключений, дополнительных запросов, согласований;
5.
оплата нотариального заверения копий документов;
6.
изготовление копий документов, их распечатка; 

7.
оплата поездок для сбора документов и к месту предоставления услуги;
8.
затраты на иные цели, связанные с получением государственной услуги.
К11 «Услуги посредника»:
1.
была непонятна процедура получения услуги, посредник лучше знает; 

2.
посещение организаций для сбора документов занимает много времени; 

3.
потребовались связи, контакты посредника, чтобы уладить проблемы, ускорить оформление необходимых документов или результата услуги;
4.
другая причина.
К13 «Дополнительные услуги»
1. сделать копию документов, либо распечатать; 

2. получить дополнительную информацию, заполнить бланк заявления;
3. оплатить государственную пошлину;
4. получить доступ на Единый портал государственных и муниципальных услуг;
5. заверить копию документа;
6. другие услуги.
К14 «Качество услуг»
1. вежливость и компетентность сотрудников ОМСУ;

2. точная и достоверная информация, необходимая для получения услуги, в доступных  источниках, возможность быстро получить консультацию;

3. удобный график приема заявителей;

4. территориальная доступность мест предоставления услуги;

5. комфортность мест предоставления услуги;

6. возможность получить дополнительные услуги в месте предоставления государственной услуги;

7. отсутствие очередей;

8. своевременное предоставление конечного результата услуги;

9. отсутствие необходимости иметь сопутствующие финансовые затраты в целях получения услуг;

10. другое.
Приложение  3

к Постановлению Администрации

от 20.08.13г. № 149
Лист наблюдения

(регистрация первичной информации невключенного наблюдения)

	Наименование муниципальной услуги


	

	Наименование органа местного самоуправления
	

	Населенный пункт и адрес места наблюдения
	

	Дата наблюдения
	

	Время начала и окончания наблюдения
	


1. Часы приема заявителей (установленный график приема)

	
	Физических лиц
	Юридических лиц

	Прием заявлений
	
	

	Выдача результата государственной (муниципальной) услуги
	
	


2. В какой части населенного пункта расположено место предоставления услуги?

1. Административный (деловой) центр населенного пункта

2. Жилой квартал, спальный район населенного пункта

3. Окраина населенного пункта

4. Другое _________________________________________

3. Транспортное сообщение

1. Расстояние до ближайшей остановки общественного транспорта – примерно ________ метров.

2. В населенном пункте, где расположена организация, нет общественного транспорта.

4. Наличие указателей, вывесок, информационных листков на подходах к зданию, на пути следования получателей

1. Да

  

2. Нет

5. Каким образом благоустроена прилегающая к зданию организации территория для удобства заявителей?

1. Оборудованы тротуары, пешеходные дорожки;

2. Оборудована стоянка автотранспорта;

3. Оборудованы пандусы для инвалидных колясок

4. Другое (что именно) ___________________

6. Содержит ли вывеска (надпись, табличка) на самом здании, где предоставляется услуга и ведется прием заявителей, следующую информацию?

	
	Да
	Нет

	1. название органа
	1
	0

	2. график работы, часы приема
	1
	0

	3. адрес (улица, № дома)
	1
	0


7. На каком этаже ведется прием заявителей? 

           На _______ этаже(ах).

8. Количество заявителей, ожидающих в очереди(ях) на начало наблюдения:     ________ чел.

9. Оборудовано для ожидания  _______ сидячих мест.

10. Что из перечисленного имеется для удобства заявителей?

П.п.1-3 заполняются только если прием заявителей ведется не на 1-м этаже

	1. Лестница в помещении организации оборудована перилами

	2. Лестница в помещении организации оборудована пандусами

	3. Доступный для посетителей лифт в помещении

	4. Доступный для заявителей туалет в помещении

	5. Оборудованное в помещении организации место для заполнения документов

	6. В местах для заполнения документов в достаточном количестве имеются бланки заявлений

	7. Раздельные зоны или кабинеты для заявителей на получения разных услуг

	8. Открытый гардероб для заявителей в здании органа (учреждения) 

	9. Настенные часы в рабочем состоянии

	10. Оборудованная система управления очередью (в т.ч. электронная)

	11. Наличие информации об адресах, графике работы, местоположении ближайшего банка, ксерокса, нотариуса и других дополнительных услуг.
12. Ксерокс, отделение банка, нотариус и другие дополнительные услуги в помещении или по соседству

	13. Возможность, при необходимости свободно получить  напитки в помещении ( вода, кофе/чай, прохладительные напитки)




11. Какие источники наглядной информации об услуге доступны заявителям на месте предоставления услуги внутри помещения? Какие есть ограничения доступа к наглядной информации?

	
	Отсутствует
	Ограничен доступ
	Доступны

	
	
	
	

	1. Образцы заполнения документов
	0
	1
	2

	2. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление услуги
	0
	1
	2

	3. Порядок предоставления услуги (описание в доступной форме действий заявителей по сбору документов и подаче заявления на получение услуги)
	0
	1
	2

	4. Стандарт предоставления услуги 
	0
	1
	2

	5. График работы, часы приема заявлений
	0
	1
	2

	6. ФИО специалиста, ведущего прием заявителей
	0
	1
	2

	7. Информация о сроке, времени и месте (если отличается от времени и места приема заявлений) получения результата услуги 
	0
	1
	2

	8. Номер телефона для справок
	0
	1
	2

	9. Адрес в сети Интернет для получения информации об услуге
	0
	1
	2

	10. Другое (напишите)
	
	1
	2


12. Какая информация дополнительно доступна заявителям из наглядных источников?

1. Информация об адресах, телефонах, графике работы, стоимости услуг организаций, где получают документы, необходимые для подачи заявления для получения услуги

2. Информация о посредниках, оказывающих помощь в получении услуги

3. Объявления от имени сотрудников или руководства органа, которые уточняют или изменяют установленные правила получения услуги и (или) порядок обслуживания

4. Другое (что именно?) _______________________________

13. Достаточна ли площадь помещения(ий), где заявители ожидают приема?

1. Да, площадь достаточна для комфортного ожидания

2. Нет, площадь недостаточна, иногда может возникать скученность

3. Нет, площадь для комфортного ожидания практически отсутствует

14. Достаточно ли освещены помещения, где ожидают заявители?

1. Да, помещения освещены хорошо.

2. Нет, помещения освещены недостаточно (тускло, неравномерно).

3. Нет, в помещениях темно (отсутствует освещение)

15. Достаточно ли комфортная температура в помещениях, где ожидают заявители?

1. Да, в помещениях комфортно.

2. Нет, в помещениях душно.

3. Нет, в помещениях достаточно холодно

16. Достаточно ли чисто и уютно в помещениях, где ожидают заявители?

1. Да, в помещениях очень чисто и опрятно.

2. Нет, в помещениях недостаточно чисто и уютно.

3. Нет, в помещениях очень грязно и неуютно 

17. Посчитайте, за сколько времени один специалист обслужил 5 клиентов из очереди 

1. С момента, когда зашел 1-ый клиент, до выхода __ клиента прошло _____ минут. 

2. В очереди было мене 5-ти клиентов.

18. Укажите количество заявителей, ожидающих в очереди (ях) на конец наблюдения: ___________ заявителей.

Приложение  № 4

к Постановлению Администрации

от 20.08.2013г. № 149
Методы мониторинга
1) Анализ НПА (административных регламентов)

Это метод стоит использовать как вспомогательный. На этапе подготовки к мониторингу из административных регламентов муниципальных услуг стоит выделять значимые для мониторинга нормативы оказания услуг, прежде всего, это сроки оказания услуги (срок регистрации заявления, ожидания в очереди, оказания услуги в целом), стоимость оказания услуги, требования к местам предоставления услуг и пр.
2) Опрос заявителей/Анкетирование

Основной метод мониторинга, позволяющий получить наиболее полную и структурированную информацию благодаря использованию опросной анкеты. Опрос проводится с участием интервьюера – задающего вопросы респонденту (опрашиваемому). Если анкета отдается респонденту на самозаполнение - данный метод называется анкетированием.
3) Метод контрольных закупок

Позволяет оценить, прежде всего, качество организации процесса предоставления услуги с позиции заявителя. Суть метода состоит в проведении эксперимента по получению услуги, при этом заявитель обращается за получением услуги анонимно, и не обозначает своих исследовательских целей. Он проходит все этапы получения услуги и фиксирует все свои впечатления от процесса получения услуги, проблемы, вопросы и пути их разрешения. Для проведения контрольной закупки так же необходимо разработать типовую форму (анкету), в которую будут заноситься все базовые параметры оказания услуги (аналогично опросной анкете). Для применения данного метода подходят лишь “простые” услуги, не требующие предоставления “специфических” документов и пр.
4) Глубинное/Экспертное интервью

Представляет собой беседу интервьюера (опрашивающего) или модератора с экспертом в определенной отрасти по заранее намеченному плану, при этом план должен включать не только основные вопросы, но и связки между ними; интервьюер должен неплохо владеть предметом беседы и четко понимать, какую именно информацию хочет получить. Этот метод подходит наилучшим образом для мониторинга муниципальных услуг для бизнеса.
5) Фокус – группа

Метод исследования, при котором происходит глубинное интервьюирование представителей определенной целевой аудитории; интервью так же проводится модератором по заранее намеченному плану (сценарию) и подходит для мониторинга муниципальных услуг для бизнеса.
6) Наблюдение в местах предоставления услуг

Является вспомогательным методом мониторинга. Прежде всего, позволяет получить информацию о доступности услуги, путем фиксации основных параметров оказания услуги в лист наблюдения (таких как, месторасположение кабинета, наличие мест ожидания для заявителей, величина очереди к специалисту и др.). Можно использовать как метод включенного наблюдения – когда заявитель, реально получающий услугу, впоследствии, фиксирует вышеуказанные сведения в лист, так и метод невключенного наблюдения, когда наблюдающий приходит в место оказания муниципальной услуги только для того, что бы записать необходимую информацию.
Администрация Веретейского сельского поселения

Некоузский муниципальный район  Ярославская область _____________________________________________________________
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 20.08.2013г.                                                                                                                       № 150

Об утверждении протокола Жилищной

комиссии Веретейского сельского поселения 

           На основании  ч.1 ст. 51,  ч.1 ст.56, п.1 ч.2 ст.57,  ст. 72  Жилищного кодекса Российской Федерации, ст. 309, ст. 310 Гражданского кодекса Российской Федерации, Положения о жилищной комиссии Веретейского сельского поселения

АДМИНИСТРАЦИЯ ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Протокол заседания Жилищной комиссии Веретейского сельского 

поселения № 06 от 16.08.2013 года.

2. Направить выписки из Протокола Жилищной комиссии: Барановой Н.Н., Вавиловой Н.В., Никифоровой Н.В., Платонову Е.В., Радчуку О.И., Сигареву И.Н., Смирнову А.В., Соболеву Е.И..

3.  Настоящее Постановление вступает в силу с момента подписания.

4. Контроль за исполнением настоящего Постановления Глава поселения оставляет за собой.

Глава

Веретейского сельского поселения                                                                        С.В.Некрутов

